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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ต ารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการสอนของพระสอนศีลธรรม ดังนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
 ๒.๔  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพระสอนศีลธรรม 
 ๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้นในช่วง
ต้นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่า ท าไม
บุคลากรที่ท างานได้ต าแหน่งเดียวกัน จึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัย โดย
แยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลกรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากร
ทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี จะมีสิ่งที่เรียกว่า สมรรถนะ (Competency)๑  และในปี ค.ศ.1973 McClelland ได้เขียน
บทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิด
แนวคิดเรื่องสมรรถนะ ที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง         
(Iceberg) ที่ลอยอยู่ในน้ า  โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยในอยู่เหนือน้ า ซึ่งสามารถสังเกตและวัด
ได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ที่ได้เรียนมา (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความ
เชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ า ซึ่งเป็นส่วน
ที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของ
บุคคลที่มีต่อตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่
เหนือน้ าเป็นส่วนที่มีความส าคัญกับเชาว์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด สามารถเรียนรู้ 
องค์ความรู้ต่างๆ และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ าเป็นต้อง

                                                           
๑ จิรประภา อัครบวร  สร้างคนสรา้งผลงาน. (กรุงเทพฯ, ก.พลพิมพ์, 2549), หน้า 58. 
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มีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่
แสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้๒  

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
ค าว่า “สมรรถนะ” ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า (Competency) มักถูกนิยามให้ค าจ ากัดความ 

และความหมายแตกต่างกันออกไป ตามความเข้าใจของนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้  
ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (Competency) สรุปได้ดังนี้คือ 

ทักษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของ
บุคคล ที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จได้๓  

ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล ได้ก าหนดค านิยามของค าว่า สมรรถนะ (Competency) ไว้ว่า 
หมายถึง ทักษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤติกรรม (Skill Knowledge and Attribute) ของ
บุคลากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถท างานจนบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของงานนั้น๔  

นิสดารก์ เวชยานนท์ ได้ให้แนวคิดในภาพรวมของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความสามารถที่จะท างาน มีความเพียงพอ ในการด ารงอยู่ในอ านาจ ซึ่งน าไปใช้ใน 2 นัยยะ คือ  

1. เป็นความสามารถของบุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการท างานตามหน้าที่ที่ ได้รับด้วย
ความสามารถ  

2. เป็นกลุ่ม (Set) ของพฤติกรรมของบุคคลที่ถูกน ามาใช้ในการท างานตามหน้าที่ ที่ได้รับ
ด้วยความสามารถ๕  

ปราชญา กล้าผจัญ และพอดา บุตรสุทธิวงศ์  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ 
(Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่เป็นพ้ืนฐานของปัจเจกบุคคลที่มีส่วนของการท านายผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในการ ขีดความสามารถดังกล่าวประกอบด้วย ความรู้ 
ทักษะ การรับรู้ตนเอง บทบาททางสังคมและแรงจูงใจในการประเมินขีดความสามารถ มุ่งประเมิน
เพ่ือให้ได้ทราบว่า จะต้องท าอย่างไรที่จะให้กับพนักงานบรรลุ KPI (Key Performance Indicators) 
ได้ และมีการปรับตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน๖ 

ชัชวลิต สรวารี  ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือ
คุณสมบัติพึงประสงค์ของงาน แบ่งออกได้ 2 ส่วน คือ สมรรถนะ (Competency) ที่งานต้องการ 

                                                           
๒ ชูชัย สมิทธิไกร: การสรรหาคัดเลือกและการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร : (จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย,กรุงเทพฯ, 2550), หน้า 29. 
๓ ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ : Competency ภาคปฏิบัติเขาท ากันอย่างไร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ 

ส.ส.ท., 2549), หน้า 13. 
๔ ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล : การค้นหาและวิเคราะห์เจาะลึก Competency ภาคปฏิบัติ, (โรงพิมพ์

เอชอาร์เซ็นเตอร์, 2549), หน้า 2. 
๕ นิสดารก์ เวชยานนท์: Competency Based Approach, (กรุงเพทมหานคร : ส านักพิมพ์กราฟฟิก

ซิสเต็มส์, 2549), หน้า 33-35. 
๖ ปราชญา กล้าผจัญและพอตา บุตรสุทธิวงศ์ , การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร :

ส านักพิมพ์ข้าวฟาง, 2550), หน้า 187-188.  
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และสมรรถนะ (Competency) ที่มีอยู่ในตัวคน ซึ่งเน้นการให้ความส าคัญกับทักษะ (Skill) และ
ความรู้ (Knowledge) รวมถึงลักษณะที่สามารถเห็นได้ภายนอก มาก าหนดเป็นหัวใจของสมรรถนะ 
(Competency) ในองค์กรประสบความส าเร็จซึ่งได้แก่  

1. Social Role คือ บทบาททางสังคม ซึ่งแสดงออกตามค่านิยม หรือ Value ที่คนๆ นั้นมี 
(คือที่สิ่งที่คนๆนั้นคิดว่าส าคัญมาจากประสบการณ์ สิ่งแวดล้อม การเรียนรู้) 

2. Self Image คือ ภาพที่คนๆนั้นมองตัวเอง  
3. Traits/Personality คือบุคลิกภาพและตัวตนที่แท้จริงของคนๆ นั้น  
4. Motive คือแรงจูงใจที่ผลักดันให้คนมีพฤติกรรมในแบบที่คนๆ เป็นอยู่๗  
ดนัย เทียนพุฒ ได้สรุปรูปแบบความสามารถที่ใช้ในธุรกิจดังนี้ สมรรถนะ(Competency) 

คือ การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attributes) มา
ใช้ได้ดีในบทบาทนั้นๆ จนกระทั่งเกิดผลงานที่มีคุณค่าสูงสุด (Superior Performance)  หรือมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในคุณลักษณะที่เป็นพ้ืนฐานส่วนตัว ที่มีอยู่ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในงานตามขีด
ความสารถของบุคคลนั้นๆ  

ในส่วนของนักวิชาการต่างประเทศ ให้ความหมายของสมรรถนะ(Competency) สรุปได้
ดังนี้ว่า  

โบยัทซิส (Boyatzis) ได้ให้ความหมายสมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่
มีผลต่อประสิทธิผลของผลงานที่เหนือกว่า (Superior work) เขาเชื่อว่า การพัฒนาของสมรรถนะ 
แสดงให้เห็นว่ายังมีความแตกต่างของระดับสมรรถนะอยู่ จากระดับสมรรถนะที่จ ากัด ไปสู่ ระดับ
ผลงานที่เหนือกว่า เป็นการเห็นด้วยกับแนวคิดที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์๘ 

สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer.& Spencer) ได้สนับสนุนการเชื่อมโยงระหว่าง
สมรรถนะกับผลงานที่เหนือกว่า เป็นการพิจารณาถึงคุณลักษณะของคนแต่ละคน ลักษณะของ
พฤติกรรมและทักษะที่ส าคัญ๙ 

เดล และ เอช (Dale:& Hes) ได้กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior performance) เช่น 
ความสามารถในด้านอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพ               
(Occupation Competence) เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ซึ่ง
มาตรฐานในที่นี้ประกอบไปด้วย องค์ประกอบของความสามารถ (Element of Competence) 

                                                           
๗ ชัชวลิต สรวารี, การบริหารคนกับองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

2550), หน้า 160-165. 
๘ Boyatzis.R.E.: The Competent Manager, (New York, Wiley & Son, 1982,) Page 58. 
๙ Spencer.M.L. & Spencer .M.S., Competency at Work : Models for Superior Perfermanec, 

1993), page 11. 
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รวมถึงเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) และค าอธิบายของขอบเขตงาน (Range Statement) 
ขอบเขตงาน (Range Statement)๑๐ 

โอฮาแกน (O'Hagan) ได้สรุปว่า สมรรถนะ เป็นแนวคิดที่คนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเท หรือ
เคลื่อนย้าย ทักษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีอยู่
ทั่วไปภายในองค์กร การวางแผนงาน การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ตลอดจนมีกิจกรรมที่ไม่ใช่งานประจ า
ทั่วไป นอกจากนั้น ยังรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพของบุคคลในสถานที่ท างาน โดยทั่วไป
จะกล่าวถึง ความรู้ ทักษะ ค่านิยม ซึ่งเป็นเปูาหมายหรือจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการฝึกอบรมและ
พัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้และทักษะจะเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด และสามารถฝึกอบรมพัฒนาง่าย
กว่าการสร้างหรือปลูกฝังค่านิยม อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า ค่านิยมหรือทัศนคติ จะท าการปลูกฝั งหรือ
สร้างขึ้นได้ยากกว่าการฝึกอบรม ความรู้และทักษะ แต่ทั้งหมดก็เป็นพ้ืนฐานของการเพ่ิมพูนและ
พัฒนาสมรรถนะ๑๑ 

กรีน (Green) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะซึ่งสอดคล้องกับ โบยัทซิส (Boyatzis) ว่า 
สมรรถนะหมายถึง องค์ประกอบของผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความส าคัญกับกลุ่มของผลลัพท์ในชีวิต    
(Life Outcomes) หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า สมรรถนะหมายถึงพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับความส าเร็จ 
เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่สามารถวัดได้ หรือพิจารณาได้ว่า แสดงถึงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
ระหว่างผลงานที่มีประสิทธิภาพกับไม่มีประสิทธิภาพ๑๒  

สมรรถนะของชาวต่างชาติกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ
หรือคุณลักษณะของบุคคลจะแสดงออกเป็นวิธีคิด หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ที่จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติงาน ในแต่ละบุคคล จนถึงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐาน 
หรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรนั้นๆ ได้ก าหนดเอาไว้ 

David Mc Clelland สมรรถนะ Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน 
ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่
ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

Scott Parry สมรรถนะ คือ องค์ประกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปัจเจกบุคคล ที่มีอิทธิพลอย่างมาก ต่อผลสัมฤทธิ์ของ การ
ท างานของบุคคลนั้นๆ เป็นบทบาทหรือ ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่า
เปรียบเทยีบ กับเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 

 

                                                           
๑๐ Dales.M. : & Hes.K., Creating Training Miracles, Sydney, (Prentice Hall, 1995), 

Page 80. 
๑๑ O'Hagan., Competence in Social Work Practice, A Practice Guide for Professionals, 

London, Jessica Kingley, 1996, Page 4-5. 
๑๒ Green.P.C., Building Robust Competencies, New Jersey, (Prentice Hall, 1999), Page 

32-33. 



๑๐ 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ความสามารถ
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จ าเป็น ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุณลักษณะ
ของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ส่วนหนึ่งประกอบขึ้น
จากทักษะความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรม ของผู้ที่มีผล 
การปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ 

 Hay Group สมรรถนะ คือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรมความสามารถ (และคุณลักษณะ) 
ที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีใน การปฏิบัติหน้าที่ ให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้สมาชิกขององค์กรได้พัฒนาตนเอง เพ่ือให้
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่องค์กรต้องการ 

วัฒนา พัฒนพงศ์ สมรรถนะ คือ ระดับของความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์กร 

ณรงค์วิทย์ แสงทอง สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่
งานนั้น ๆ ต้องการ ค าว่า Competency นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะ พฤติกรรมแต่ละมองลึกไปถึงความ
เชื่อทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนด้วย 

ขจรศักดิ์ หาญณรงค์ สมรรถนะ คือ สิ่งซึ่งแสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล 
รวมถึงความรู้ทักษะ และพฤติกรรม ที่แสดงออกมา ซึ่งท าให้บรรลุผลส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน ที่มี
คุณภาพ และประสิทธิภาพสูง กว่ามาตรฐานทั่วไป 

 บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ให้ความหมายของสมรรถนะ คือ คุณลักษณะความสามารถที่องค์กร
ต้องการ ให้พนักงานมีซึ่งความสามารถ ดังกล่าว ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงาน ในความ
รับผิดชอบได้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ทั้งเป็นการสนับสนุนเปูาหมายโดยรวมของ องค์กรอีกด้วย 

 สุทัศน์ น าพูลสุขสันต์ ให้ความหมายสมรรถนะ คือ คุณลักษะทั้งในด้านทักษะความรู้และ
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต่อ การปฏิบัติงาน ใน ต าแหน่งหนึ่ง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ 

 จากที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า สมรรถนะ Competency คือ ความรู้ ทักษะ และพฤติ
นิสัยที่จ าเป็นต่อ การท างานของบุคคล ให้ประสบผลส าเร็จสูง กว่ามาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 

 1. ความรู้ (Knowledge) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “รู้” เช่นความรู้ความเข้าใจใน
กฎหมายปกครอง 

 2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท า” เช่นทักษะด้าน ICT ทักษะด้าน
เทคโนโลยีการบริหารสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่าน การเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ าจนเกิดเป็นความ
ช านาญในการใช้งาน 

 3. พฤตินิสัยที่พึงปรารถนา (Attiributes) คือสิ่งที่องค์กรต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝุรู้ 
ความซื่อสัตย์ ความรักในองค์กร และความมุ่งมั่นในความส าเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้อง
ปลูกฝังสร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว จะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่
องค์กรต้องการ 

 



๑๑ 
 

2.1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ   
องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะ  
สเปนเซอร์ และ สเปนเซอร์ (Spencer.& Spencer) เสนอแนวคิดว่า การน าสมรรถนะมา

ก าหนดเป็นระดับสมรรถนะเพ่ือใช้วัดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น มีองค์ประกอบ 3 
ประการ ดังนี้  

1. กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่จัดตามความต้องการ
เพ่ือวิเคราะห์จ าแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผู้ที่เข้าใจงานอย่างลึกซึ้งกับผู้ที่เข้าใจงานเพียงผิวเผิน 
โดยกลุ่มหนึ่งจะประกอบด้วย 1 สมรรถนะหรือมากกว่าก็ได้ ตัวอย่างเช่น กลุ่มงานช่วยเหลือและการ
บริการ (Helping and Human Service) ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 2 ด้าน คือ ความเข้าใจใน
ด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal Understanding) และการให้บริการลูกค้า (Customer Service 
Orientation) เป็นต้น 

2. มิติ (Dimensions) เป็นมิติของสมรรถนะ โดยจะพิจารณาครอบคลุมถึงความรู้สึกที่
ต้องการอย่างแท้จริง และความส าเร็จที่ต้องการให้เกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ 
ความซับซ้อนของพฤติกรรม ความพยายามและความเป็นเอกลักษณ์ของงาน แล้วน ามาก าหนด
จ านวนมิติในแต่ละสมรรถนะ ซึ่งส่วนมากสมรรถนะหนึ่งจะประกอบด้วย 2-3 มิติ ตัวอย่างเช่น การ
ให้บริการลูกค้า (Customer Service Orientation) ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติที่เกี่ยวกับความ
ต้องการของลูกค้า (Focus on Client's Needs) และมิติที่เกี่ยวกับการช่วยเหลือหรือบริการ 
(Initiative to Help or Serve Others)  

3. ระดับของสมรรถนะ (Competency Level) เป็นการอธิบายระดับพฤติกรรมของ
สมรรถนะ โดยทั่วไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็นกลาง และ
พฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ ซึ่งมิติของสมรรถนะจะพิจารณารวมถึงความ
ต้องการ  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของกลุ่มสมรรถนะดังแนวคิดของ สเปนเซอร์ 
และ สเปนเซอร์ (Spencer.& Spencer) นั้น เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของการปฏิบัติงานที่
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์ ในการปฏิบัติงานที่ต้องการได้ ท าให้องค์กร
สามารถตรวจสอบได้ว่า บุคลากรยังขาดความสามารถด้านใดจะช่วยแก้ไขและพัฒนาได้อย่างถูกวิธี 
กล่าวคือ บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง ให้มีความพร้อมที่จะรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น ส่วน
องค์กรเองก็ได้รับผลดีในแง่ของการมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีพนักงานที่มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างแท้จริง๑๓ 

ไรแลท และ โลฮาน (Rylatt. & Lohan) ได้น าเสนอองค์ประกอบหลักของแต่ละสมรรถนะว่า 
ประกอบไปด้วยดังนี้  

1. บทบาทหลัก (Key Role) ซึ่งเป็นสิ่งที่อธิบายถึงกิจกรรมอย่างกว้างๆ ตามข้อผูกพันธุ์
หรือพันธะกรณี (Commitment) ที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กรในระหว่างที่ท างานอยู่  

                                                           
๑๓ เรื่องเดียวกัน หน้าที่ 9-11. 
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1. หน่วยของสมรรถนะ (Unit of Competency) อธิบายถึงหน้าที่หลักหรือกลุ่มของทักษะ
ของหน่วยงานอย่างกว้างๆ  

2. ส่วนประกอบของสมรรถนะ (Element of Competency) เป็นการอธิบายถึง
รายละเอียดเพิ่มมากขึ้นจากหน่วยย่อยนั้นๆ โดยกล่าวถึงการกระท าหรือผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นหรือวัด
ได้ ซึ่งอาจจะระบุออกมาในลักษณะของปัจจัยน าเข้า ( Input) หรือผลลัพธ์ (Output) ก็ได้ 

3. เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria) เป็นระดับความต้องการหรือมาตรฐาน
ของผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนประกอบของสมรรถนะ ซึ่งต้องระบุให้เชื่อมโยงกันระหว่าง
สมรรถนะและความชัดเจนของผลส าเร็จ 

4. เงื่อนไข (Condition) เป็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 
5. ค าแนะน า (Evidence guide) อธิบายครอบคลุมถึงเนื้อหาและกลยุทธ์ของการประเมิน

ปัญหาส าคัญต่างๆ ของแต่ละหน่วยสมรรถนะและความส าคัญไปยังหน่วยอ่ืนๆ และให้ความชัดเจน
เกี่ยวกับสมรรถนะซึ่งอาจจะท าเป็นคู่มือหรือเอกสารประกอบ๑๔  

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะ ประกอบด้วยบทบาทหน้าที่หลักที่แต่ละบุคคลมี
ต่อองค์กร สมรรถนะที่องค์กรต้องการจากแต่ละบุคคล ต้องสามารถวัดได้โดยน ามาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ กล่าวถึงระดับของสมรรถนะ ดังนี้  
1. Core Competency คือ ความสามารถหลักซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนที่จะ

ช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดหรือลักษณะ
พฤติกรรมของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุก
กลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้มี  

2. Management Competency คือ ความสามารถในการจัดการ สะท้อนให้เห็นถึงทักษะ
ในการบริหารและจัดการงานต่างๆ หรือเป็นความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหารและระดับ
พนักงาน โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role/Based)  

3. Function Competency (Job Competency หรือ Technical Competency) คือ 
ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่างๆ หน้าที่
ต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกัน๑๕  

สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบสมรรถนะเป็นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
มุ่งเน้นในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะบุคลากรที่มีอยู่ในขณะนั้น (Gap Analysis) พบว่า บุคลากรขาดความสามารถในด้านใด
องค์กรก็จะสามารถพัฒนาบุคลากรในส่วนที่ขาดได้ตรงกับมาตรฐานที่ตั้งเอาไว้ 
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องในงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

๑) ความหมายและความส าคัญของสมรรถนะ 
                                                           

๑๔ Rylatt.A. & Lohan.K., Creating Training Miracies, Sydney, (Prentice Hall, 1995), Page 
85-87. 

๑๕ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ : Competency Development in Practice, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
เอช อาร์ เซนเตอร์, 2547), หน้า 36-38. 



๑๓ 
 

เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่าบุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญของสมรรถนะการปฏิบัติงานและเป็น
ข้อมูลปฐมภูมิที่จะน ามาพัฒนาคุณภาพขององค์การ หากเราต้องการให้บุคลากรในองค์การมี
สมรรถนะในการท างาน ผู้บริหารควรจะต้องศึกษาข้อมูลในด้านองค์ประกอบของตัวบุคคล เพราะ
องค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะในการท างานที่ยั่งยืน ซึ่ง
ผู้ด าเนินการวิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ได้ดังนี้ 

(๑) ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง  
ปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเอง หมายถึง หลักการที่บุคคลยึดถือส าหรับการ

พัฒนาตนเองเพราะมนุษย์ทุกคนพัฒนาตนเองได้ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการ
แห่งตน ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความก้าวหน้าและรู้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งแนวทางในการก าหนดปรัชญาและอุดมการณ์ในการพัฒนาตนเองควรเริ่มต้น
ด้วยการศึกษาความหมายของชีวิตศึกษาความคิด และยึดแบบอย่างของบุคคลดีในสังคมเพ่ือน ามาเป็น
แบบอย่าง ต้องเริ่มต้นด้วยการมองตนเองว่ามีค่าต่อสังคม และคิดวิเคราะห์ประเมินตนเองอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องที่ควรน ามาพัฒนาปรับปรุงนั่นเอง 

(๒) บุคลิกภาพ 
เพอร์วิน (Pervin) ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพไว้ดังนี้ บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่

ปรากฏเป็นนิสัย (Habit) เช่น ชอบเล่นกีฬา ปรากฏเป็นอุปนิสัย (Trait) เช่น เข้มงวด (Rigid) ซื่อสัตย์
เจ้าอารมณ์ โดยสรุปบุคลิกภาพมีความหมายด้วยกัน ๒ แบบ คือความหมายทั่วไป และความหมาย
เฉพาะ 

ความหมายทั่วไปของบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพที่เป็นผลรวมของลักษณะประจ า 
ตัวของแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะทางร่างกาย เช่น รูปร่าง หน้าตากริยาท่าทางลักษณะ
ทางจิตใจ อารมณ ์และความรู้สึก 

ความหมายเฉพาะ หมายถึง การเน้นบุคลิกภาพในแง่อุปนิสัย (Traits) ที่เป็นคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคลที่มาจากองค์ประกอบทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเอง
และต่อสังคม เช่น บุคลิกภาพที่เป็นอุปนิสัยขยันหมั่นเพียร เป็นต้น๑๖ 

(๓) ความต้องการ  
ความต้องการ หมายถึง ความต้องการการพัฒนาทางด้านความรู้ ทักษะทัศนคติและ

พัฒนาทางด้านความคิดให้มีความคิดอย่างเป็นระบบการที่จะท าให้บุคลากรในองค์การมีความคิดอย่าง
เป็นระบบต้องท าให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรส า หรับองค์การแห่ง
การเรียนรู้ จะประกอบไปด้วย (๑) รู้ภารกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์การ กล่าวคือต้องทราบว่าภารกิจ
ท าอะไรและมีวิสัยทัศน์ไปในทิศทางใด (๒) ท าความเข้าใจในความสามารถของบุคลากรในองค์การว่า
มีความสามารถอะไร มีทัศนคติอย่างไร สมควรที่จะด าเนินการพัฒนาตรงจุดไหน โดยอาจมีการ
ด าเนินการทดสอบก่อน (๓) ปรับทัศนคติของบุคลากรในองค์การให้มีความจงรักภักดีต่อองค์การหรือ
ต่อหน่วยงานและให้มีใจรักในการเรียนรู้ (๔) พัฒนาความรู้ และทักษะของบุคลากรในองค์การ (๕) 
พัฒนาทักษะด้านการเรียนรู้ ต้องท าให้บุคลากรในองค์การเกิดความต้องการในการเรียนรู้อย่างแท้จริง

                                                           
๑๖ Pervin, Modern Management, (New Jersey : Prentice-Hill, 1989), page. 7. 



๑๔ 
 

และรู้จักขวนขวายหาความรู้อยู่สม่ าเสมอ (๖) สร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ และ (๗) สร้างบริบทที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ เช่นหากใครคิดหรือเสนออะไรที่ดีที่เป็น
ประโยชน์ก็ควรมีการให้รางวัล ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นเม็ดเงินอาจเป็นการชมเชยซึ่งสิ่งทั้งหลายเหล่านี้
คือความต้องการทั้งสิ้น ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญไปพร้อมๆ กันด้วย 

(๔) ค่านิยม คือ หลักการหรือมาตรฐานที่บุคคลยึดถือเป็นกฎเกณฑ์ของการตัดสินว่าสิ่ง
ใดมีค่าส าหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเป็นกรอบชี้น าให้บุคคลมีความสนใจ เจตคติและการประพฤติ
ปฏิบัติไปในทิศทางที่สอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง๑๗ ค่านิยมเป็นต้นทางของเจตคติของบุคคลเมื่อ
บุคคลนิยมยึดถือว่าสิ่งใดมีค่าที่เขาต้องการจะท าให้เกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลท าให้เกิดความ
โน้มเอียงที่จะท าพฤติกรรมให้เข้าใกล้หรือได้มาซึ่งสิ่งนั้นค่านิยมของบุคคลมีส่วนประกอบ ๓ ส่วนได้แก่ 
(๑) ส่วนประกอบด้านความรู้ ความคิด (Cognition) (๒) ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affection) และ (๓) ส่วนประกอบของการแสดงออก (Expression)  

(๕) การมีเปูาประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน การก าหนดเปูาประสงค์ของ
ชีวิตและการท างานเป็นเรื่องส าคัญของบุคคลเพราะแต่ละบุคคลมีชีวิต ความเป็นอยู่ และฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกันส่วนหนึ่งมาจากการที่บุคคลเหล่านั้นมีเปูาประสงค์แตกต่างกัน  แนว
ทางการก าหนดเปูาประสงค์ของชีวิตและการท างานที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จควรใช้กระบวนการ ดังนี้ (๑) 
ส ารวจ ข้อเด่น-ข้อด้อย ของตนเอง (๒) ศึกษาสภาพแวดล้อม (๓) ประเมินทางเลือก (๔) การ
เรียงล าดับขั้นของเปูาประสงค ์(๕) การหมั่นตรวจสอบและปรับปรุงเปูาประสงค์ และ (๖) การค้นคว้า
วิธีการน าไปสู่เปูาประสงค์และวิธีการปรับปรุงเปูาประสงค์ 

(๖) ความสามารถในการส ารวจตนเอง ความสามารถในการส ารวจตนเอง หมายถึง การ
ส ารวจเพื่อให้รู้จักตนเองอย่างถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน เป็นกลวิธีที่ส าคัญของการพัฒนาตนเองพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานเพ่ือให้บังเกิดตามเปูาประสงค์และการท างาน การส ารวจตนเองจะมุ่งไปที่
องค์ประกอบ ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 

ก. การส ารวจลักษณะส่วนตัวของตนเองในด้านต่างๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและด้าน
ความรู้สึก เช่น ความสนใจ ความต้องการ เป็นต้น 

ข. การส ารวจปัญหาและอุปสรรคที่ตนเองต้องเผชิญในการด ารงชีวิตเน้นเป็นพิเศษใน
เรื่องปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

เมื่อด าเนินการส ารวจด้วยวิธีการต่างๆ เช่น วิเคราะห์ตนเอง หรือการระบุสิ่งที่เป็น
ข้อเด่น-ข้อด้อย ที่เกี่ยวกับตนเอง ก็ควรน าผลการส ารวจมาใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานและเพ่ิมคุณภาพของชีวิต 

 (๗) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน การพิชิตปัญหาและอุปสรรคใน
การท างาน เป็นเรื่องส าคัญของการไปสู่ความส าเร็จตามเปูาประสงค์ของการท างานบุคคลจ านวนมาก
ที่ประสบความล้มเหลวในการการด าเนินชีวิต และการท างาน ส่วนใหญ่มักเกิดจากการขาดความรู้ 

                                                           
๑๗ สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการทางาน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา, 

๒๕๔๓), หน้า ๔๓. 
 



๑๕ 
 

แนวคิดและวิธีการปฏิบัติที่จะเพ่ิมความสามารถในตนเองในการเอาชนะปัญหาและอุปสรรค การ
พัฒนาตนในเทคนิควิธีการพิชิตปัญหาและอุปสรรคจึงถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นอีกประการหนึ่ง 

(๘) การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  
สมิต อาชวนิกุล ได้กล่าวถึงการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองไว้ดังนี้ คนที่เชื่อมั่นในตนเอง 

คือ คนที่คิดอยู่ในใจว่าตนเองท าได้เหมือนคนทั่วไป มีจิตใต้ส านึกที่มีพลังงานและมีอ านาจสร้างสรรค์
อย่างมหาศาล คนที่เชื่อมั่นในตนเองก็เท่ากับเขารู้จักใช้พลังงานที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวของเขาได้อย่างมี
ประโยชน์๑๘ ลักษณะของความเชื่อมั่นในตนเองมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการท างานของบุคคล
ทั่วไปเพราะเป็นคุณสมบัติที่ท าให้บุคคลที่มีสติปัญญา มีความรู้ ความฉลาดความสามารถ และ
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีงามใกล้เคียงกันความเชื่อมั่นในตนเองจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น า
ผู้ประสบความสุขความส าเร็จในชีวิตเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่หมู่คณะ และสังคมต้องการ และ
นับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งบุคคลที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเองจะฉลาดในการค้นหาจุดเด่นของตนเอง น ามาเป็นจุดที่ยอมรับนับถือภูมิใจใน
คุณค่าของงานเป็นผู้ที่ด าเนินชีวิตอย่างมีเปูาหมายมีความมุ่งมั่นเด็ดเดี่ยวในการพยายามด าเนินชีวิต 
และท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเปูาหมายโดยไม่ท้อถอย หวั่นเกรง หรือวิตกกังวล ต่อปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ที่ต้องเผชิญในแต่ละสถานการณ์ 

จากข้อมูลข้อต้นกล่าวสรุปประเด็นส าคัญได้ว่าหลักการและแนวคิดของสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักของการคิดหรือกระบวนการคิดที่แม่นย าเชื่อถือได้
เพ่ือให้การด าเนินงานนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์การงานเสร็จทันต่อสถานการณ์และ
ผลงานที่ได้รับนั้นมีประโยชน์ต่อองค์การด้วย และมีทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน ามาประกอบในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ 

๑. ทฤษฎีระบบ  
ทฤษฎีระบบเป็นการมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในทฤษฎี

ระบบนี้ (System) เป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกันซึ่งต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันทุกระบบขององค์การ
ประกอบด้วย ๔ ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ๑๙ 

๑. ปัจจัยน าเข้า (Input) ทรัพยากรขององค์การหรือทรัพยากรการบริหารเป็นทรัพยากร
ที่น าเข้าสู่ระบบการบริหารเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานซึ่งในการบริหารจัดการ
ต้องตระหนักถึงสถานะและการใช้ทรัพยากรขององค์การอยู่เสมอปัจจัยน าเข้าประกอบด้วยทรัพยากร
ทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรข้อมูล และเทคโนโลยี๒๐ 

                                                           
๑๘ สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม

(กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓), หน้า ๙๒-๙๓. 
๑๙ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๔๕. 
๒๐ Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell. (1999). Management: Building Competitive 

Advantage. (4th ed). Boston : Irwin McGraw-Hill. p.44.   



๑๖ 
 

๒. กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation Process) เป็นขั้นตอนการ
น าทรัพยากรขององค์การที่เป็นปัจจัยน าเข้าหรือปัจจัยการผลิต แล้วแปรสภาพออกมาเป็นผลผลิต
(Output) 

๓. ผลผลิต (Outputs) เป็นสิ่งที่ได้จากกระบวนการแปรสภาพประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
และบริการผลลัพธ์ด้านการเงิน (ก าไรและขาดทุน) ผลลัพธ์การด าเนินงานของพนักงาน ความพึงพอใจ
ของลูกค้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ผลผลิตเหล่านี้เป็นผลผลิตโดยผู้บริหารในทุกระดับ
ที่ท างานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ 

๔. การปูอนกลับ (Feedback) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมองค์การ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ใช้เพ่ือปรับปรุงปัจจัยน าเข้าและกระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่พึงพอใจมากขึ้น 

จากข้อมูลเชิงวิชาการข้างต้นสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีระบบหมายถึง การสร้าง
ระบบให้กับองค์การตามกรอบองค์ประกอบ ๔ ส่วน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้ากระบวนการแปรสภาพในการ
บริหาร ผลผลิต และการปูอนกลับ ซึ่งทุกส่วนจะท างานแบบสัมพันธ์กันตามหน้าที่และสภาพแวดล้อม 

๒. ทฤษฎีการจูงใจ 
ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG Theory) เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งก า 

หนดล าดับขั้นตอนความต้องการ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความต้องการ
ในระดับต่ า และความต้องการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการของมาสโลว์จาก ๕ ประเภท 
เหลือเพียง ๓ ประเภท ดังนี้๒๑ 

๑. ความต้องการในการอยู่รอด (Existence Needs (E) เป็นความต้องการในระดับต่ าสุด
และมีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการของ
ร่างกายและความต้องการความปลอดภัย 

๒. ความต้องการความสัมพันธ์ (Related Needs (R)) มีลักษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง
ประกอบด้วยความต้องการด้านสังคมตามทฤษฎีของมาสโลว์บวกด้วยความต้องการความปลอดภัย
และความต้องการการยกย่อง 

๓. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs (G)) เป็นความต้องการในระดับ
สูงสุดในระดับข้ันต้นของ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และมีความเปน็รูปธรรมต่ าสุดประกอบด้วยส่วนที่
เป็นความต้องการการยกย่องบวกด้วยความต้องการประสบความส าเร็จ 

ตามทฤษฎีมาสโลว์ เอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) พบว่า บุคคลจะได้รับการกระตุ้นโดยความ
ต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ ตัวอย่างความต้องการที่จะได้รับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความต้องการการอยู่
รอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความต้องการการยอมรับ ความพอใจ (ความต้องการทางสังคม)และเกิด
ความต้องการการสร้างสรรค์ ต้องการความก้าวหน้า (ความต้องการการเจริญเติบโต) เอลเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer) ยังค้นพบว่าล าดับของประเภทความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคลอีกด้วย 

                                                           
๒๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หน้า ๒๑๕. 



๑๗ 
 

ทฤษฎี ERG ยังสรุปได้ว่า ความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ า 
ลงได้ขึ้นอยู่กับว่าเขาสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้น
ได้หรือไม ่

จากข้อมูลเชิงวิชาการที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ว่า ทฤษฎีจูงใจ 
หมายถึง กลไกการสร้างแรงจูงใจให้ตรงกับความต้องการให้มากที่สุดโดยเลือกระดับความต้องการ
ออกเป็น ๓ ระดับ ประกอบด้วย ความต้องการในการอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์และความ
ต้องการความเจริญก้าวหน้า 
 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพบว่ามีผู้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานไว้
ดังนี้ 

 ๒.๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 พุทธทาสภิกขุ  ให้ความหมายว่า  การปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด 
สรุปได้ว่า หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือสิ่ง
ทั้งหลายทั้งปวงดีว่าอะไรเป็นอะไร จ าต้องมีการท าหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่น อาชีพให้ลุล่วงไปได้
ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็นการเพียงพอที่จะ
ท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่าหมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่ง
ที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไร เป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ จังๆ ให้ดีที่สุด ให้ถูกต้องตามอุดมคติ
ของอาชีพหรือของหน้าที่นั้น ๆ แล้วมันยังน้อยเกินไปส าหรับที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จัก
ทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์ เป็นต้น๒๒ 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุล  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีท้ังศาสตร์ และศิลป์ ศาสตร์
คือการศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์ทักษะเทคนิควิธีท างานต่างๆ ศิลป์คือการที่จะ
น าเอาความรู้หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม
ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่
ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน๒๓ 
 ชม  ภูมิภาค ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติงานว่าบุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันทั้งสติปัญญาสมรรถภาพทางร่างกายที่บุคคลได้รับการถ่ายทอดทางพันธุกรรมจากยีนใน

                                                           

 ๒๒ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์(ฉบับสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า 
๒๕๓.  
 ๒๓ นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์, ๒๕๒๙), 
หน้า ๑๑๕-๑๑๖. 



๑๘ 
 

โครโมโซมและด้านสิ่งแวดล้อมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไม่เหมือนกันดังนั้นพฤติกรรมการท างานจึง
แตกต่างกันไปและท าให้ประสบผลส าเร็จแตกต่างกัน๒๔ 
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  กล่าวถึง  การปฏิบัติงานว่าเป็นความสามารถในการแสดงออกของ
ร่างกายในสถานการณ์หนึ่งๆโดยอาศัยความรู้และทัศนคติเป็นองค์ประกอบซึ่งต้องอาศัยเวลาและผ่าน
กระบวนการตัดสินใจในหลายขั้นตอนสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นการน าความรู้ความเข้าใจตลอดจน
ทัศนคติทีมีต่อการท างานมาเป็นองค์ประกอบในการแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นความสามารถเพ่ือ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ๒๕ 
 ดารณี  จุนเจริญวงศา  ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจากความรู้สึกความคิดเห็น
ที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมากน้อยเพียงใดและถ้าพบว่าดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแต่
ถ้าหากพบว่าไม่ดี ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๒๖ 
 เบนจามินบีวูลแมน (Benjamin B. Wolman) ได้กล่าวว่า  การปฏิบัติงาน  คือ  สภาพ
ความรู้สึกของบุคคลที่มีความสุขความอ่ิมใจ เมื่อต้องการหรือแรงจูงใจของตนได้รับการตอบสนอง๒๗ 

บัญชา แก้วเกตุทอง ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงานไว้ว่า 
“หัวหน้าหน่วยงานจะต้องเป็นผู้ที่มีหน้าที่ที่จะท าให้ภารกิจทั้งมวลบรรลุผลส าเร็จอย่างสมบูรณ์โดย
จะต้องรับผิดชอบต่อผลงานที่ตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแม้งานนั้น จะมิได้กระท าด้วยตนเองก็ตาม๒๘ 

ไพบูลย์ ช่างเรียน และสมปราชญ์ จอมเทศ ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะดี
หรือไม่เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้น า ในองค์การ และลักษณะพฤติกรรมปทัสถานใน
องค์การ (Organization Norm) จะเป็นอย่างไรย่อมขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าหน่วยงาน๒๙ 

เสถียร เหลืองอร่าม ได้กล่าวว่า หัวหน้าหน่วยงานเป็นบุคคลที่มีความส าคัญยิ่งต่อ
หน่วยงานต่อผู้บังคับบัญชา และต่อผลงานเป็นส่วนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหน้า
หน่วยงานจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับคุณภาพของสถาบัน รวมทั้งมีผลสะท้อนต่อผลงาน และวิธี
ปฏิบัติงานขององค์การเป็นอันมาก๓๐ 

                                                           

 ๒๔ ชม  ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษาแห่ง
ประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า๑๐. 
 ๒๕ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,พิมพ์ครั้งที่ ๒,  
(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐-๑๑. 

 ๒๖ ดารณี จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู้,(ชลบุรี : ส านักงาน ปูองกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด ชลบุรี 
กลุ่มส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ, ถ่ายเอกสาร, ๒๕๔๘),หน้า ๑๖. 

 ๒๗ Benjamin B. Wolman,Motivation and Personality, (NewYork : McGraw-Hill,1976), P.231. 
๒๘ บัญชา แก้วเกตุทอง, ผู้นาการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เรือนแก้ว, ๒๕๒๓), หน้า ๑๒๒. 
๒๙ ไพบูลย์ ช่างเรียนและสมปราชญ์ จอมเทศ, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน (กรุงเทพมหานคร: 

แพร่วิทยา, ๒๕๑๙), หน้า ๗๓. 
๓๐ เสถียร เหลืองอร่าม, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา, ๒๕๑๙), 

หน้า ๗๓. 



๑๙ 
 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ ได้กล่าวว่า แรงจูงใจของมนุษย์ขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล 
และความต้องการนี้เป็นผลของทางสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของสังคมที่บุคคล
อาศัยอยู่ (Social Condition) ส่วนความสามารถของมนุษย์เป็นผลมาจากสิ่งส าคัญ ๓ ประการคือ 
ความสามารถทางสมอง ประสบการณ ์การศึกษาและการฝึกอบรม๓๑ 

จากค ากล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การท าภารกิจหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในหน้าที่นั้นๆ ต้องน าความรู้ความสามารถ  
ทักษะ  ประสบการณ์ของตนเองที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ให้เหมาะสมตามสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อมอย่างมีศาสตร์และศิลป์ในบทบาทหน้าที่ดังกล่าว 

ธงชัย  สันติวงษ์  ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลท าให้การกระท าของบุคคลผันแปรได้มี ๓ 
ประการ  คือ๓๒ 
 ๑) ปัจจัยประกอบตัวบุคคล  ได้แก่  ความรู้ความเข้าใจการเรียนรู้ลักษณะของการจูงใจ
และทัศนคติ 
 ๒) ปัจจัยประกอบทางสังคม  คือ  ลักษณะของการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
 ๓) ปัจจัยประกอบทางวัฒนธรรม  คือ  สิ่งที่เกี่ยวข้องกันกับวัฒนธรรมทั้งที่เป็นส่วนใหญ่
และส่วนย่อย 
 สมพงศ์  เกษมสิน  ได้กล่าวถึงแนวคิดของ Harrington Emerson ที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
หลักการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนังสือชื่อ “The Twelve Principles of Efficiency” โดยมี
สาระส าคัญดังนี้คือ๓๓ 

๑) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้ง 
๒) ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
๓) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
๔) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน 
๕) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรม 

 ๖) การท างานต้องเชื่อถือได้มีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนเป็น
หลักฐาน 

๗) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
๘) งานส าเร็จทันเวลา 
๙) ผลของงานได้มาตรฐาน 
๑๐) การด าเนินงานสามารถถือเป็นมาตรฐานได้ 
๑๑) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนงานได้ 
๑๒) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 

                                                           
๓๑ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๒๒), หน้า ๑๓๑-๑๓๒ 
๓๒ ธงชัย  สันติวงษ์, หลักการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๗), 

หน้า๔๗-๔๘. 
 ๓๓ สมพงษ์  เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไพบูลย์ส าราญภูติ, ๒๕๒๑), หน้า  ๓๐. 



๒๐ 
 

 โสภา  ชูพิกุลชัย ได้กล่าวถึงการกระท าหรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ไปตามแบบอย่างตามวิถีทางของความกดดันทางสังคมที่มีต่อบุคคลนั้นๆรวมทั้งจากการแนะน าสั่งสอน
โดยอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเช่นพ่อแม่ญาติพ่ีน้องและบุคคลอ่ืนๆในสังคม๓๔ 

พรรณราย  ทรัพยะประภาท ได้กล่าวถึง  องค์ประกอบหรือตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีดังต่อไปนี้๓๕ 
 ๑. ตัวแปรด้านบุคคลซึ่งหมายถึงคุณลักษณะหรือข้อเท็จจริงที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลซึ่งลักษณะเหล่านี้จะน ามาซึ่งการกระท าการบางชนิดที่เป็นลักษณะพฤติกรรมเฉพาะของตนเอง
ความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลจะมีผลท าให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปซึ่งตัวแปรด้าน
นี้ได้แก่ความถนัดในด้านต่างๆลักษณะทางกายภาพลักษณะบุคลิกภาพความสนใจและแรงจูงใจอายุ
และเพศการศึกษาและประสบการณ์ดังนั้นตัวแปรต่างๆที่กล่าวมาจะมีผลที่ท าให้บุคคลมีความต้องการ
ที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
 ๒. ตัวแปรด้านสถานการณ์คือเงื่อนไขของสถานการณ์หรือลักษณะของสิ่งแวดล้อม ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้เงื่อนไขบางอย่างอยู่ภายใต้การรับรู้ของบุคคลแต่บางอย่างก็อยู่
นอกเหนือจากการรับรู้ซึ่งตัวแปรแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
 ๑) ตัวแปรทางกายภาพและงาน  คือ  ลักษณะการท างานรวมถึงสถานที่ท างานที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของแต่ละบุคคลซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงานได้แก่วิธีการท างานแบบและ
สภาพของเครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานสถานที่ท างานและการจัดสถานที่และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 
 ๒) ตัวแปรทางองค์การและสังคม  ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่อยู่ไกลจากสภาพการท างาน
มากที่สุดและมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตในการปฏิบัติงานน้อยที่สุดแต่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของ
พนักงานมากซ่ึงตัวแปรทางองค์การและสังคมมีดังต่อไปนี้คือลักษณะขององค์การชนิดของเครื่องล่อใจ
ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชาและสภาพแวดล้อมทางสังคม 
 มุกดา  ศรียงค์  และขนิษฐา  วิเศษสาธร  กล่าวว่า  สภาวะในการท างานก็คือลักษณะของ
งานที่เป็นเงื่อนไขโดยท าให้บุคคลที่ก าลังท างานอยู่ยอมให้เงื่อนไขเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ตัวเองและผลผลิตของงานโดยไม่รู้ตัวเช่นคนบางคนท างานกลางแดดบางคนท างานท่ามกลางเสียง
รบกวนตลอดเวลาแต่บางคนก็ท างานในสถานที่เย็นสบายงานบางงานก็เสี่ยงต่ออันตรายต่อร่างกายสูง
แต่บางงานก็มีความเสี่ยงต่ าซึ่งสภาวะในการท างานที่มีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลใน
การท างานตามองค์การต่างๆนั้นมีด้วย  ๔  ประการ  คือ๓๖ 

๑. ด้านศักยภาพเช่นแสงสว่างเสียงอุณหภูมิเป็นต้น 

                                                           

 ๓๔ โสภา  ชูพิกุลชัย, การศึกษารูปแบบของชุมชนที่พ่ึงปรารถนาของผู้อาศัยในชุมชนแออัดในเขต
กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, ๒๕๓๔),  หน้า  ๒๘. 

 ๓๕ พรรณราย  ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙), หน้า 
๒๕-๒๖. 
 ๓๖ มุกดา ศรียงค์ และขนิษฐา วิเศษสาธร, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โครงการต ารา
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง , ๒๕๒๙), 
หน้า ๒๕๙. 



๒๑ 
 

๒. ด้านจิตใจเช่นความรู้สึกเหนื่อยล้าเป็นต้น 
๓. ด้านความปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
๔. ด้านตารางการท างาน 

 สมคิด  บางโม  กล่าวว่า  ปัจจัยในการปฏิบัติงานประกอบด้วย๓๗ 
 ๑. วัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณค่าที่แท้จริงไม่ว่าจะปฏิบัติงานอะไร ถ้าข้าราชการรู้ว่าสิ่งที่

ตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อย่างแท้จริงย่อมตั้งใจปฏิบัติงานที่มีคุณค่านั้นๆ มากกว่างานที่ไม่มีประโยชน์
หรือมีคุณค่าน้อยในขณะที่เงินเดือนเท่ากันข้าราชการย่อมสนใจงานที่มีคุณค่ามากกว่า 
 ๒. สถานที่ปฏิบัติงานหรือสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี การจัดสถานที่ปฏิบัติงานสะอาด
มีอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม แสงสว่างพอเพียงท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
รวดเร็ว และอยู่กับโต๊ะปฏิบัติงานนานขึ้นได้ผลงานมากขึ้นท าให้รักและพอใจในการปฏิบัติงานห้องพัก
ควรจัดให้สะอาดเรียบร้อยมีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 
 ๓. ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่การงานเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมั่นใจอยู่เสมอว่า
ต าแหน่งหน้าที่ท่ีตนกระท านั้น จะเป็นอะไรผู้บริหารที่ดีจะต้องพยายามสนับสนุนให้ข้าราชการของตน
ก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุดหาโอกาสให้ได้รับต าแหน่งหน้าที่สูงขึ้น สนับสนุนให้เรียนต่อหรือเข้ารับการ
อบรมสัมมนา 
 อรุณ  รักธรรม  กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของแต่ละคนในองค์การซึ่งมี  ๔
ประเภท  คือ  โครงสร้างขององค์การ  วิทยาการ  สิ่งแวดล้อมภายนอก  และนโยบายด้านการ 
บริหารและการปฏิบัติงานโดยมีรายละเอียดดังนี้คือ๓๘ 
 ๑. ด้านโครงสร้างขององค์การจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน
คือเมื่อมีการควบคุมในเรื่องของกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆในองค์การจะท าให้เกิดการขาดการยืดหยุ่น
บรรยากาศความตึงเครียดจะเกิดขึ้นมาแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การนั้นให้ความอิสระส่วนบุคคล
รวมถึงให้มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างกลุ่มเช่นมีความจริงใจต่อกันและในการเปิดเผยข้อมูลและความ
รับผิดชอบในงานบรรยากาศขององค์การก็จะดีขึ้นซึ่งย่อมมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคล
ในองค์การส่วนโครงสร้างอย่างอ่ืนที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การก็คือขนาดของ
องค์การและต าแหน่งของบุคคลในสายการบังคับบัญชาโดยที่องค์การขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือ
ความไว้เนื้อเชื่อใจและเป็นกันเองมากกว่าองค์การขนาดใหญ่เป็นต้น 
 ๒. วิทยาการต่างๆที่ใช้ในองค์การซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การวิทยาการที่ใช้ในการท างานประจ าปีแนวโน้มที่จะสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายที่ยืดหยุ่นน้อยและบรรยากาศของการไว้เนื้อเชื่อใจจะอยู่ในระดับต่ าดังนั้นการใช้วิทยาการ
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปิดโอกาสในด้านติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผยมีความจริงใจต่อกัน
และกันและมีพฤติกรรมในการสร้างสรรค์งานรวมถึงการมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลต่อความส าเร็จ
ของงาน 

                                                           

 ๓๗ สมคิด  บางโม, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พิมพ์ดีจ ากัด, ๒๕๔๐), หน้า ๑๙๓. 
 ๓๘ อรุณ รักธรรม, การพัฒนาองค์การ : แนวคิดและการประยุกต์ใช้ในระบบสังคมไทย,  (กรุงเทพมหานคร  
:โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๖), หน้า ๒๔๕-๒๔๖. 
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 ๓. สิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์การซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ
เช่นกันเช่นในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัวท าให้โรงงานหลายแห่งได้ปิดกิจการหรือไม่ก็
ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึ่งท าให้บุคคลที่อยู่ในโรงงานปัจจุบันอาจจะมีขวัญก าลังใจไม่ดีซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
 ๔. นโยบายด้านการบริหารและการปฏิบัติงานของฝุายบริหารจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในแต่ละองค์การเช่นการจัดให้มีข่าวสารย้อนกลับความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงานย่อมจะเป็นเครื่องสร้างบรรยากาศในการท างานอันจะน ามาสู่ความส าเร็จในงานซึ่งมี
ส่วนช่วยให้บรรยากาศของพนักงานในองค์การมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มมากขึ้น 
 เกทเซลส์ (Getzels) กล่าวว่าการด าเนินงานขององค์การใดก็ตามถ้าจะให้งานด าเนินไปด้วย
ความเหมาะสมและได้ผลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้นทุกคนต้องมีความเห็นสอดคล้อง
ตรงกันในการก าหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งด ารงต าแหน่งแต่ละต าแหน่งใน
องค์การนั้นๆรับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการปฏิบัติหน้าที่จะด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเมื่อไม่ต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ที่ผู้เกี่ยวข้องฝุายใดก็ตามมีความคิดเห็นขัดแย้งกันในการที่จะก าหนดหรือนึกคิดหรือ
คาดคะเนให้ผู้ปฏิบัติท าอะไรอย่างไร๓๙ 
 เฮอซ์เบริก และคณะ (Herzberg et al.) สรุปว่าบุคคลที่มีทัศนคติในทางบวกต่อการ
ท างานส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่จะมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น๔๐ 
 ทอมพ์สัน เจม (Thompson, Jame) มีแนวคิดโดยพิจารณาความสัมพันธ์จากหน่วยงาน
หรือคนงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการท างานดังนี้๔๑ 
 ๑) เทคโนโลยีที่เป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับลูกค้าที่รับบริการ 
 ๒) เทคโนโลยีที่มีขั้นตอนในการท างานส่วนใหญ่จะใช้ในโรงงานที่ใช้ในกระบวนการที่
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมผลผลิตที่มีจ านวนมาก 
 ๓) เทคโนโลยีที่ใช้หลายระบบในการผลิตมารวมกันเป็นเทคโนโลยีการผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อสนองความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลาย 
 ซาเรียนนิก  และคนอ่ืนๆ (Zaleanik and Other) ได้กล่าวถึงในการจะปฏิบัติงานด้วยดี
หรือไม่ดีนั้นผู้ปฏิบัติจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน (External and 
Internal Needs) ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมหมายถึงการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ซึ่งความต้องการภายนอกได้แก่๔๒ 

๑) รายได้หรือค่าตอบแทน 

                                                           

 ๓๙ W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, p. 176. 
 ๔๐ F. Herzberg, et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, (Pittsburgh 
:Psychological Series of Pittsburgh, 1957), p. 103. 
 ๔๑ ทอมพ์สัน  เจม (Thompson, Jame) อ้างในพิเชษฐ์วงศเกียรติ์ขจร, แนวคิดยุทธศาสตร์การบริหาร
การพัฒนาองค์กรปกครองท้องถิ่น (อปท) ในยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒), หน้า ๑๐๐. 
 ๔๒ ซาเรียนนิก  และคนอื่นๆ (Zaleanik and Other) อ้างใน  ธวัชชัย  เมฆกระจาย, “การศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝุายจัดเก็บค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ”,
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, ๒๕๔๗), 
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๒) ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
๓) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
๔) ต าแหน่งหน้าที่ 
๕) ความต้องการเข้าหมู่คณะ 
๖) ความต้องการแสดงความรู้สึกความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
๗) ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง 

 สรุปได้ว่า แนวคิดการปฏิบัติงานเป็นการที่บุคคลท างานตามต าแหน่งตามภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานเกิดผลส าเร็จตามหน้าที่ที่แต่ละกลุ่มแต่ละ
องค์การได้ก าหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่เก่ียวข้องด้วย 

๒.๒.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญยิ่งโดยเฉพาะปัจจัยที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  และท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  จึงจ าเป็นที่จะต้องศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่ส าคัญๆ ดังนี้ 

 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) 
 การรู้วิธีจูงใจคนให้ท างานอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทเสียสละศิลปะในการจูงใจขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของผู้น าและผู้บริหารการรู้ถึงจุดแข็งจุดอ่อนของลูกน้องก็เป็นเรื่องส าคัญที่ต้องน ามาพิจารณาเสมอ
ก่อนมอบหมายให้ไปท างานหากมอบหมายผิดคนย่อมส่งผลให้งานล้มเหลวเมื่อเลือกคนได้แล้วจะท า
อย่างไรที่เขาจะทุ่มเทศักยภาพของเขาให้กับการท างานได้เต็มที่เป็นเรื่องท้าทายความสามารถของ
ผู้บริหารอย่างยิ่งผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ปัจจัยอะไรที่จะสามารถจูงใจคนประเภทไหนจึงจะได้ผล
โดยทั่วไปความต้องการของมนุษย์ตามความหมายของมาสโลว์นิสัยแต่ละคนมีความแตกต่างในความ
ต้องการดังนั้นผู้บริหารต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละคนและถูกกาลเทศะการสร้างอิทธิพล 
(Influence) ต่อคนเพ่ือผลของงานสามารถใช้ทั้งด้านบวก (Positive Reinforcement) และด้านลบ 
(Negative Reinforcement) ขึ้นกับลักษณะของบุคคลนั้นแรงจูงใจหรือความต้องการของบุคลากรเป็น
สิ่งที่ผู้บริหารควรทราบเนื่องจากพฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจต่างๆแรงจูงใจ
เหล่ายังมีลักษณะแตกต่างกันไปแต่ละคนอีกด้วยมาสโลว์ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ไว้
ดังนี้๔๓ 
 ๑) คนทุกคนมีความต้องการและความต้องการนี้จะมีตลอดเวลาไม่มีที่สิ้นสุดนับตั้งแต่
เกิดจนถึงตาย 
 ๒) ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมอีกต่อไป 
 ๓) ความต้องการของคนจะเป็นล าดับขั้นโดยเริ่มจากความต้องการพ้ืนฐานที่จ าเป็นสู่
ความต้องการไปในระดับสูงขึ้นและความต้องการในระดับต้นจะเป็นพ้ืนฐานของความต้องการใน

                                                           

 ๔๓ ธงชัย  สันติวงษ์, ทฤษฎีการจูงใจ, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชจ ากัด, 
๒๕๔๓), หน้า ๑๑๓-๑๑๕. 
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ระดับสูงขึ้นไปคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการเป็นล าดับขั้นจึงจะพัฒนาความ
ต้องการในระดับสูงขึ้นตามล าดับดังนี้ 
 (๑) ความต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเช่นความต้องการน้ าอาหารและยารักษาโรคเป็นต้นเพราะเป็น
สิ่งจ าเป็นสาหรับการอยู่รอดของชีวิตการได้งานท าเพ่ือมีรายได้จากค่าจ้างเงินเดือนส าหรับไปจัดหา
สิ่งจ าเป็นต่างๆมาสนองตอบความต้องการนี้ 
 (๒) ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs)
หลังจากร่างกายได้รับการตอบสนองในสิ่งจ าเป็นต่างๆ แล้วมนุษย์ก็คิดถึงความปลอดภัยและความ
มั่นคงเช่นการต้องการได้รับสวัสดิการทางการรักษาพยาบาลการประกันภัยการมีรายได้บ าเหน็จ
บ านาญเมื่อเกษียณอายุเป็นต้นแผนงานสวัสดิการและการให้ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆแก่พนักงานจึงเป็น
เครื่องจูงใจผู้มีความสามารถได้ 
 (๓) ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการที่จะ
มีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การต่างๆโดยอยากจะสมาคมกับบุคคลอ่ืนรวมทั้งจะได้รับ
มิตรภาพการยอมรับและความเห็นใจจากกลุ่มเพ่ือนฝูงซึ่งจะเป็นความต้องการทางด้านจิตใจมากขึ้น 
 (๔) ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs)เป็นความ
ต้องการที่จะประสบความส าเร็จจนเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถและความส าคัญในตัวของ
ตัวเองรวมตลอดท้ังการมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับและยกย่องของบุคคลอ่ืน 
 (๕) ความต้องการความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอย่าง (Self Actualization or 
Self Realization) เป็นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์มีลักษณะกว้างขวางมากแต่ละคนจะมี
แตกต่างกันไปตามที่แต่ละคนจะนึกคิดและถือเป็น “ความฝันอันสูงสุด”จากทฤษฎีของมาส์โลว์เห็นว่า
มนุษย์มีความต้องการที่เริ่มต้นจากต่ าไปหาสูงคือความต้องการขั้นพ้ืนฐานทางร่างกายความต้องการ
ความมั่นคงหรือความปลอดภัยความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับความต้องการการยกย่อง
ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอร์ก (Herzberg) 
 ทฤษฏีการจูงใจในการท างานของเฮริซเบอร์ก.ซึ่งท าให้เข้าใจว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมา
จากแต่ละคนและมิได้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง.และปัจจัยที่จะใช้บ ารุงจิตใจนั้นสามารถช่วยขจัด
ความไม่พอใจต่างๆได้แต่ไม่สามารถใช้สร้างสรรค์ความพอใจได้ดังนั้นการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีจึง
ต้องมีการจัดและก าหนดปัจจัยทั้งที่ใช้บ ารุงจิตและที่ใช้จูงใจให้มีท้ังสองอย่างควบคู่กันแยกได้ดังนี้๔๔ 
 ๑) ปัจจัยที่ใช้จูงใจ (Motivators) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีและมีผลต่อ
ความพอใจเกี่ยวกับงานที่ท าคือความส าเร็จความรับผิดชอบความก้าวหน้าและคุณลักษณะของงาน
นั้นๆปัจจัยดังกล่าวท าให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดในด้านดีซึ่งจัดเป็นความต้องการในขั้นที่๔ และขั้นที่
๕ ของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์คือความต้องการการยกย่องนับถือและต้องการความส าเร็จ 

                                                           

 ๔๔ Herzberg, F., et. al., Job Attitude : Review of Research and Opinion, p. 153. 
 



๒๕ 
 

 ๒) ปัจจัยที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาจิตใจ (Hygiene or Maintenance Factors)เป็น
ปัจจัยที่ปูองกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานที่ท าปัจจัยเหล่านี้ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได้
ซึ่งมีแนวโน้มเป็นผลที่ไม่ดีที่มักจะเกิดขึ้นภายใต้เหตุการณ์ของงานที่ท าอยู่คือฐานะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับหัวหน้างานกับเพ่ือร่วมงานและกับลูกน้องเทคนิคในการบังคับบัญชานโยบายของ
หน่วยงานความมั่นคงในงานสภาพการท างานเงินเดือนและเรื่องส่วนตัวที่ถูกกระทบโดยสภาพของงาน
ที่สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ซึ่งเฮริซเบอร์กได้แก้ไขปัญหาเรื่องการจูงใจโดยพัฒนา
และเพ่ิมเนื้อหาของงานเพ่ือให้ค่างานสูงขึ้นการปรับปรุงงานและการออกแบบงานใหม่จะทาให้งาน
ต่างๆมีความหมายมากขึ้นท้าทายความส าเร็จมากขึ้นมีการยอมรับมากขึ้นมีความรับผิดชอบสูงขึ้น
ก้าวหน้ามากขึ้นและส่งเสริมความก้าวหน้าแต่ละคนได้ซึ่งมีผลต่อการจูงใจมากในขณะที่ปัจจัยที่มีผล
ท าให้ขวัญและก าลังใจตกต่ านั้นผู้บริหารก็จะเพ่ิมความระมัดระวังปูองกันมิให้เกิดการมองข้ามไม่สนใจ
จนกลายเป็นปัญหากระทบขวัญก าลังใจการท างาน 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮริซเบอร์กเป็นความต้องการทางด้านการจูงใจประกอบด้วยปัจจัยที่
เกี่ยวกับงานโดยตรงกับปัจจัยที่เก่ียวข้องด้านการบ ารุงรักษาซึ่งมีความส าคัญพอสรุปได้ดังนี้ 
 ๑) งานที่มีความท้าทายที่ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีเกี่ยวกับความส าเร็จของงานเกิดความ
รับผิดชอบมีความรู้สึกก้าวหน้าได้รับการยกย่องและเกิดความเพลิดเพลินในงานเหล่านี้ถือเป็นสิ่งจูงใจ
พนักงานให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) กฎในการท างานแสงสว่างเวลาหยุดพักสิทธิ์ของความอาวุโสค่าจ้างผลประโยชน์
พิเศษและอ่ืนๆไม่เหมาะสมอาจเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างานได้ 
 ๓) พนักงานจะเกิดความไม่พอใจเมื่อโอกาสที่เขาจะได้รับความรู้สึกเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของงานถูกขจัดออกไปท าให้มีความรู้สึกท่ีไม่ดีเกิดข้ึนและหาข้อผิดพลาดจากสภาพแวดล้อม 
 ๔) เมื่อปัจจัยด้านการจูงใจเช่นความก้าวหน้าความส าเร็จความรับผิดชอบและการยก
ย่องไม่ได้รับการตอบสนองผู้ปฏิบัติงานจะแสวงหาการตอบสนองความพอใจจากปัจจัยด้านการ
บ ารุงรักษา 
 ๕) ความต้องการด้านการบ ารุงรักษาจะลดลงหากความต้องการด้านการจูงใจได้รับการ
ตอบสนองความพอใจแล้ว 
 การน าทฤษฎีเฮริซเบอร์กมาใช้เพ่ือให้เกิดการจูงใจในการท างานอยู่ในระดับสูงจะต้อง
ด าเนินการดังนี้ 
 ๑) ให้พนักงานแต่ละคนมีความพอใจขณะท างานโดยพนักงานจะได้รับปัจจัยความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานอย่างพอเพียงโดยพิจารณาค่าจ้างในอัตราที่เหมาะสม 
 ๒) จะต้องปูองกันไม่ให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานมีการจัดระบบการ
สื่อสารติดต่อกันทั้ง๒ทางคือจากผู้บริหารถึงพนักงานและจากพนักงานกลับมายังผู้บริหาร 
 ๓) จัดให้พนักงานมีขวัญและก าลังใจสูงในการท างานด้วยการจ่ายค่าจ้างในอัตราสูงมี
หลักประกันในอาชีพมีอาชีพการท างานที่ดี 
 ๔) จัดให้พนักงานมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพซึ่งจะต้องมีทั้งโอกาสต าแหน่งหน้าที่
และมีจ านวนเพียงพอส าหรับความก้าวหน้าของพนักงานที่มีผลงานดีความประพฤติดีเป็นหน้าที่และ



๒๖ 
 

ความรับผิดชอบของผู้บริหารที่จะมีการวางแผนจัดกรอบอัตราก าลังของบริษัทไว้เป็นแผนระยะสั้น ๑-
๓ ปี  และแผนระยะยาว ๕ ปี 

ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ 
ทฤษฎีการจูงใจ : ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์เป็นทฤษฎีความต้องการหรือเรียก

อีกอย่างว่า ERG (ERG ย่อมาจาก Existence Relatedness Growth Theory) อัลเดอร์เฟอร์เป็น
ทฤษฎีเน้นการท าให้เกิดความพอใจตามความต้องการของมนุษย์ไม่ค านึงถึงขั้นความต้องการว่าความ
ต้องการใดจะเกิดขึ้นก่อนหรือหลังและความต้องการหลายๆอย่างอาจเกิดขึ้นพร้อมกันก็ได้ความ
ต้องการตามทฤษฎี ERG มีน้อยกว่าความต้องการตามล าดับขั้นตอนของมาสโลว์อัลเดอร์เฟอร์ได้แบ่ง
ความต้องการไว้๓ประการดังนี้๔๕ 
 ๑) ความต้องการการมชีีวิตอยู่ (Existence Needs) เป็นความต้องการของบุคคลที่ต้องการ
การตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตอยู่ได้รับการตอบสนองทางกายคือต้องการอาหารเสื้อผ้าที่อยู่อาศัย
เครื่องใช้ต่างๆยารักษาโรคผู้บริหารควรตอบสนองความต้องการด้วยการให้ค่าตอบแทนเป็นเงินค่าจ้าง
เงินเพ่ิมพิเศษรวมถึงความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยจากการท างานได้รับความยุติธรรมมีการท าสัญญา
ว่าจ้างการท างานเป็นต้น 
 ๒) ความต้องการมีสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) เป็นความต้องการของบุคคลที่จะ
มีมิตรไมตรีมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่แวดล้อมในการท างานผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันตลอดจนสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วยเช่นการจัด
กิจกรรมที่ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตามเกิดสถานภาพที่ยอมรับทางสังคม 
 ๓) ความต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุดของบุคคลได้แก่
ความต้องการได้รับการยกย่องและต้องการความส าเร็จในชีวิตผู้บริหารควรสนับสนุนให้พนักงาน
พัฒนาตนเองให้เจริญก้าวหน้าด้วยการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ งหรือมอบหมายให้
รับผิดชอบต่องานโดยมีหน้าที่งานสูงขึ้นอันเป็นโอกาสที่พนักงานจะก้าวหน้าไปสู่ความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด์  (McCelland)   
 ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคคลีลแลนด์เป็นความต้องการของมนุษย์แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท 
คือ๔๖ 
 ๑) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Chievement) 
 ๒) ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) 
 ๓) ความต้องการความสัมพันธ์ (Need for Affiliation) 
 ถ้าผู้บริหารตระหนักถึงความต้องการเหล่านี้ก็สามารถที่ก าหนดงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่
มีลักษณะแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

                                                           

 ๔๕ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๐๙-๑๑๔. 
 ๔๖ พะยอม  วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ 
สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หน้า ๒๑๗-๒๒๒. 



๒๗ 
 

 สรุปได้ว่า ทฤษฎีการปฏิบัติงานเป็นแรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิดพลังที่จะแสดง
พฤติกรรมต่างๆ อันที่จะกระท าหรือไม่กระท าและแรงจูงใจยังมีอิทธิพลกับแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลอย่างเห็นได้ชัด  บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความเต็มใจและ
ตั้งใจทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถท าการให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นที่พอใจของ
ประชาชนผู้มารับบริการ 
 
๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

๒.๓.๑ ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอน เป็นงานที่ส าคัญถือว่าเป็นหัวใจของสถานศึกษา เนื่องจากเป็นตัว

บ่งชี้ถึงคุณภาพของสถานศึกษา และเป็นเครื่องชี้น าความส าเร็จ ความสามารถ ความรู้ของบุคลากรครู 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

ลิขิต กาญจนาภรณ์ ได้แสดงทฤษฎีไว้ว่า ในการจัดการเรียนการสอน จ าเป็นต้องอาศัย
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี โดยเฉพาะทฤษฎีทางจิตวิทยา ซึ่งในทางการศึกษานั้นมีทฤษฎีที่ส าคัญอยู่ ๓ 
แนวคิด คือ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) แนวคิดทฤษฎีกระบวนการคิด (Cognitive 
Theory) และแนวคิดทฤษฎีสังคมกระบวนการคิด (Social Cognitive Theory) โดยมีแนวคิดและ
หลักการน าไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ดังนี้๔๗ 

๒.๓.๒ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ศึกษาพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ มี

ความเห็นว่าการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม พฤติกรรมการเรียนรู้นี้สามารถสร้าง
เงื่อนไขให้เกิดขึ้นได้การทดลองของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  เริ่มต้นจากการทดลองใน
ห้องปฏิบัติการของพาฟลอฟ (Pavlov) และ สกินเนอร์ (Skinner) พาฟลอฟ (Pavlov) ได้ท าการ
ทดลองวางเงื่อนไขให้สัตว์ทดลองตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เป็นสัญลักษณ์ และต่อมาพัฒนาเป็นพฤติกรรม
การเรียนรู้ได้ พฤติกรรมที่มีแนวโน้มว่าสามารถวางเงื่อนไขให้เกิดขึ้นได้นั้นเป็นพฤติกรรม รีเฟลกซ์ 
(Reflex Response) เช่น การหลั่งน้ าลาย และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับอารมณ์และทัศนคติ เช่น ความ
กลัว ความรู้สึกชอบ พึงพอใจ สิ่งที่มีอิทธิพลเหนือการเรียนรู้แบบนี้คือ การเสริมแรง การเรียนรู้นั้น ถ้า
เกิดจากการที่ผู้เรียนได้กระท าก่อน และเมื่อได้กระท าแล้วผลที่ได้รับอย่างต่อเนื่องจากการกระท านั้น 
จะเป็นเงื่อนไขให้ท า หรือไม่ท า ในโอกาสต่อไป ในกระบวนการทดลองในห้องปฏิบัติการของ สกินเนอร์ 
(Skinner) พบว่า ถ้าสัตว์ทดลองท าถูกตามเงื่อนไขแล้วได้รับการเสริมแรงต่อไป สัตว์ทดลองมีแนวโน้ม
ว่าจะกระท าเช่นนั้นทุกครั้งที่มีความต้องการ แต่หากว่าถ้าท าแล้วไม่ได้รับการเสริมแรงพฤติกรรมที่เคย
ท านั้นมีแนวโน้มจะลดลงและหายไป สกินเนอร์ (Skinner) เรียกการวางเงื่อนไขในแบบนี้ว่า การวาง
เงื่อนไขให้ปฏิบัติ (Operant Conditioning) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เมื่อน ามาใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์การเรียนรู้ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๒ แนว คือ แนวการวางเงื่อนไขของพาฟลอฟ (Pavlov) ซึ่งรู้จัก
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กันในชื่อ Classical Conditioning เพ่ือเป็นเกียรติแก่พาฟลอฟ หรือ Pavlovian Conditioning หรือ 
Conditioning Type ๑ โดยพฤติกรรมที่เกิดจากการถูกวางเงื่อนไข เป็นพฤติกรรมรีเฟลกซ์ อารมณ์ และ 
ทัศนคติ ส่วนแนวคิดการวางเงื่อนไขในชนิดที่ ๒ คือการวางเงื่อนไขให้ปฏิบัติของ สกินเนอร์ รู้จักกันใน
ชื่อ Operant Conditioning หรือ Instrumental Conditioning หรือ Conditioning Type ๒ อธิบาย
ว่าอินทรีย์เกิดการเรียนรู้เพราะถูกวางเงื่อนไขจากการปฏิบัติ หากผลต่อเนื่องจากการปฏิบัติได้รับผลดี 
ได้รับการเสริมแรง อินทรีย์จะพัฒนาพฤติกรรมนั้นๆ ขึ้นมาอีกจนผนึกแน่น กลายเป็นการเรียนรู้ 
นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม มีความเห็นว่า การแสดงออกพฤติกรรมในชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ทั้งหมดถูกขัดเกลาโดยกระบวนการเสริมแรงจนท าให้พฤติกรรมนั้นติดแน่นคงทนถาวรพฤติกรรมเป็นผล
มาจากการเรียนรู้ หลักการที่เป็นข้อตกลงเบื้องต้น อันเกิดจากการทดลองของนักพฤติกรรมนิยม 

๒.๓.๓. แนวคิดทฤษฎีกระบวนการคิด (Cognitive Theory) 
นอกจากนี้ทฤษฎีกระบวนการคิด ก็มีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนของครูซึ่งทฤษฎี

กระบวนการคิดมีความเห็นว่าการเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้องเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้เท่านั้น เพราะ
การเรียนรู้เป็นกระบวนการของจิต (Mental Process) เป็นกระบวนการคิดพฤติกรรมเป็นผลมาจาก
กระบวนการคิดถ้าพฤติกรรมที่แสดงออกมาไม่ดี ก็แสดงว่าเกิดจากกระบวนการคิดที่ไม่ดี ดังนั้น ถ้าจะ
พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ก็ต้องเริ่มต้นที่การพิจารณากระบวนการคิดของผู้เรียน ทฤษฎีกระบวนการ
คิดอธิบายรูปแบบของการคิด ในลักษณะการประมวลผลข้อมูล หรือ Information Processing ใน
กระบวนการเรียนรู้ผู้เรียนจะต้องได้กระทบต่อสิ่งเร้าจากภายนอกผ่านประสาทสัมผัสทั้ง ๕ คือ การได้ยิน 
การได้เห็น การได้สัมผัส การได้ชิมรส และการได้กลิ่น ประสบการณ์จากสิ่งเร้าที่ผ่านระบบประสาทนี้จะ
ถูกน ามาบันทึกไว้ในความทรงจ าในกระบวนการคิด คนต้องอาศัยความทรงจ ามาช่วย ดังนั้น
ประสบการณ์ตรงของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือการเรียนรู้ แต่ในการเรียนรู้แต่ละครั้ง ผู้เรียนต้อง
สังเคราะห์ความทรงจ าเก่าๆ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลจ านวนมากที่บันทึกไว้ในหน่วยความจ ามาท างาน
ติดต่อกัน มีปฏิกิริยาร่วมกันแล้วจัดระบบข้อมูลขึ้นมาใหม่ กลายเป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ การตอบสนอง
ใหม่ที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นว่าจะต้องเหมือนเดิม เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเหมือนกันแต่ปฏิกิริยาที่ตอบสนอง
แตกต่างกันได้ ทั้งนี้เพราะผู้เรียนใช้ระบบข้อมูลเพ่ือการตีความแตกต่างกันไป ในการเรียนรู้โดย
กระบวนการคิดนี้ ประสบการณ์ตรงเป็นสิ่งส าคัญ การฝึกให้ผู้เรียนจัดระบบการคิดของตัวเอง เป็นสิ่งที่
พัฒนาได้ ในการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ครูไม่จ าเป็นต้องดูที่ผลงานแต่ต้องดูที่ว่านักเรียนคิดอย่างไร
ผลงานจึงออกมาเช่นนี้ ถ้าจะเสริมแรงให้ชื่นชมกระบวนการคิดของนักเรียน ให้นักเรียนอธิบายการคิด
ของเขา โดยสรุปนักจิตวิทยากระบวนการคิดมีหลักการเบื้องต้นในการเรียนรู้ดังนี้๔๘ 

๑. การเรียนรู้เป็นกระบวนการคิด 
๒. ประสาทการรู้สึกท้ัง ๕ เป็นอวัยวะที่ส าคัญในการรับปัจจัยน าเข้าไปสู่กระบวน การคิด 
๓. กระบวนการคิดเป็นทั้งบทบาทของสมองและจิต 
๔. สิ่งเร้าจากภายนอกหรือประสบการณ์ตรง เป็นปัจจัยน าเข้าส าคัญที่กระตุ้นให้เกิด

กระบวนการคิดหากปราศจากสิ่งเร้าจากภายนอก หรือ การที่ผู้เรียนมีอุปสรรคในการน าเข้า
ประสบการณ์ การเรียนรู้ก็จะมีอุปสรรค 
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๕. ในการคิดผู้คิดต้องอาศัยข้อมูลความจ ามาประมวลเป็นความคิด ความทรงจ าซึ่งเป็น
บทบาทของสมองเป็นแผ่นบันทึกสาระข้อมูลทั้งหมดที่ผู้เรียนได้รับมา โดยจะอ้างอิงประสบการณ์ตรง
ซึ่งความทรงจ านี้จะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการคิด และพฤตกิรรมการเรียนรู้ 

๖. ในการเรียนรู้ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องระดมหน่วยของความจ าทั้งหมดมาใช้ แต่ผู้เรียนจะมี
กลไกในการเลือกดึงข้อมูลความจ าเพียงบางอย่างมาใช้ ทั้งนี้จะต้องผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล 

๗. การท าการได้ปฏิบัติด้วยตัวเอง ท าให้เกิดการปรับปรุงในกระบวนการคิด 
๘. ผลของกระบวนการคิดคือพฤติกรรมที่สังเกตได้และภาษา 
๙. ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ของตนด้วยตนเอง หรือค้นพบได้ด้วยตัวเองผ่านประสบการณ์

ตรงการน าแนวคิดจิตวิทยากระบวนการคิดมาใช้กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีดังนี้ 
๑) ครูจัดกิจกรรมการเรียนให้นักเรียนมีปฏิกิริยาโต้ตอบ สัมผัสกับประสบการณ์ตรงให้

มากที่สุด เรียนรู้ในบริบทของชีวิตจริง สื่อการสอนที่เป็นของจริง มีอยู่ในธรรมชาติสิ่งแวดล้อมของ
ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติหรือท าด้วยตัวเอง ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง ๕ ในการเรียนรู้ 

๒) จัดกิจกรรมพัฒนากระบวนการคิดให้สอดคล้องกับพัฒนาการกระบวนการคิดของ 
นักเรียน 

๓) จะต้องมีการฝึกฝนบ่อยๆ ท าบ่อยๆ ให้เกิดความช านาญ ปฏิบัติจริง ให้ท าโครงงาน 
ให้น าเสนอผลงาน หรือพัฒนา Scheme พัฒนา Meta Cognition แล้วสรุปผลการเรียนรู้ 

๓.๑) เพ่ือให้ผู้เรียนค้นพบด้วยตัวเอง (Discovery Learning) 
๓.๒) เพ่ือสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตัวเอง (Constructive Learning) 

๔) ฝึกให้นักเรียนวิเคราะห์ผลจากการกระท าของตนเอง ส่งเสริมการใฝุรู้ด้วยตัวเอง คิด 
จากรูปธรรมไปสู่นามธรรม 

๕) ให้นักเรียนฝึกคิดเป็นกลุ่ม ระดมพลังความคิด ระดมพลังสมอง ส่งเสริมการเรียนรู้
แบบร่วมมือ ระหว่างครู นักเรียน นักเรียน ครู วิทยากร ที่ปรึกษาโครงงาน ขยายความคิด
ประสบการณ ์จากบริบทสังคม สิ่งแวดล้อม 

๖) ในนักเรียนที่โตแล้ว ส่งเสริมให้คิดเชิงนามธรรม คิดจากพฤติกรรมของคนในบริบท
จริง คิดจากปัญหาจริงไปสู่ปัญหาที่เป็นสมมติฐาน ความน่าจะเป็น 

๗) ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คิดหลายแบบหลายวิธี คิดแก้ปัญหาหลายๆ
ทาง แล้วเลือกแนวทางท่ีคิดว่าดีที่สุด 

๘) กลุ่มมีอิทธิพลเหนือความคิด พฤติกรรม การแสดงออกโดยภาพรวมคนมีแนวโน้ม
คล้อยตามพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม 

๙) ภาวะจิตที่สงบ เป็นสมาธิ ท าให้สมองและระบบประสาทเรียนรู้ได้ดี พัฒนาความจ า 
พัฒนาภาวะมุ่งมั่นกับงาน ดังนั้นผู้สอนควรฝึกให้นักเรียนท าสมาธิก่อนเรียนในช่วงเวลาสั้น ๆ โดยใช้
หลักการหายใจเป็นสื่อกลางให้จิตเป็นสมาธิ 

จากทฤษฏีข้างต้น สรุปได้ว่า ในการจัดการเรียนการสอนบุคลากรครูจ าเป็นต้องมีความรู้
เกี่ยวกับทฤษฎีทางจิตวิทยา และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการสอน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
ก็คือการพัฒนาสมรรถนะทางด้านการสอนของตนเอง เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
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เต็มตามศักยภาพในแต่ละบุคคล และเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดไป 

สุมิตร คุณานุกร กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการจัดประสบการณ์ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการไปตามเป้าหมายที่
หลักสูตรต้องการ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ บรรยากาศในการเรียน
การสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ที่มีคุณภาพและสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในการจัดหลักสูตร๔๙ 

เอกชัย กี่สุขพันธ์ กล่าวว่า นักศึกษาและอาจารย์มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการจัดการ
เรียนการสอน การน าวิธีการสอนมาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมจะท าให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอน องค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด นอกจากนั้น การจัดการเรียนการสอน 
หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ๕๐ 

กิติมา ปรีดีดิลก กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าที่โดยตรงของครูที่จะต้องท า 
การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการสอนที่ถูกต้อง ตลอดจนมีการอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเนื้อหาที่สอน
ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สภาพท้องถิ่น และความสนใจของผู้เรียน๕๑ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า การเรียนการสอน หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้สื่อการสอน การจัดกิจกรรมระหว่างสอนและการทดสอบ เป็นต้น๕๒ 

รุ่ง แก้วแดง กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยกระบวนการหลัก ๒ 
กระบวนการ คือ กระบวนการเรียนรู้ กับกระบวนการสอน ซึ่งกระบวนการสอนจะต้องเป็นไปเพ่ือการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ที่ได้ปรับเปลี่ยนดังนี้๕๓ 

๑. ที่ผ่านมาโดยทั่วไป โรงเรียนสอนมากกว่าการเรียน ครูมีบทบาทในการท ากิจกรรมต่างๆ 
มากกว่าผู้เรียน ดังนั้นจึงควรมีการปฏิวัติระบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทมากที่สุด 

๒. ที่ผ่านมาโรงเรียนส่วนใหญ่ยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยไม่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
แต่กลับยึดตัวครู หลักสูตร เนื้อหาวิชา สื่อ และการวัดผลเป็นหลักด้วยตัวเอง  

                                                           
๔๙ สุมิตร คุณานุกร, หลักสูตรและการสอน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์นิตยสยาม, ๒๕๕๒). หน้า ๒๓. 
๕๐ เอกชัย กี่สุขพันธ์, หลักการบริหารการศึกษาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : อนงค์ศิลป์การพิมพ์, 

๒๕๕๒), หน้า ๑๐๙-๒๐๑. 
๕๑ กิติมา ปรีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน์, 

๒๕๓๒), หน้า ๖๑. 
๕๒ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ, 

๒๕๓๕), หน้า ๗๒. 
๕๓ รุ่ง แก้วแดง, ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภา, ๒๕๔๑), หน้า ๙๐-๑๑. 



๓๑ 
 

๓. ที่ผ่านมาการเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนแบบแยกส่วน แยกเป็นรายวิชาขาดการเชื่อมโยง
ความรู้ เข้าด้วยกัน และการเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวันท าให้ผู้เรียนไม่สามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้  

๔. ที่ผ่านมาการเรียนสร้างความเครียดและความทุกข์ให้แก่เด็ก ท าให้นักเรียนมีเจตคติที่ไม่ดีต่อ
การเรียนรู้ ขาดความใฝุรู้  

๕. ที่ผ่านมาผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้รับความรู้จากครู ผู้เรียนไม่มีโอกาสได้ฝึกฝนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จึงขาดความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๖. ที่ผ่านมา การเรียนรู้ถูกจ ากัดอยู่ในห้องเรียนเท่านั้น การเรียนรู้ที่แท้จริงไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้น
ในห้องเรียนเสมอไป ครูควรเปิดโอกาสและกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดมวลประสบการณ์
ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อเรื่องที่ศึกษา โดยมีการเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 
มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ สภาพท้องถิ่น และความสนใจของผู้เรียน 

๒.๓.๔ หลักการจัดการเรียนการสอน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่ง

ระบุไว้อย่างชัดเจนให้มีการจัดการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญเพราะถือว่าเป็นวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง และยั่งยืนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ หรือที่รู้จักในชื่อเดิมว่าการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student Center 
หรือ Child Center) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่รู้จักมานานในวงการศึกษาไทย แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติ เพราะผู้ใช้คือผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการและการใช้เทคนิค
วิธีการปฏิบัติรวมกับความเคยชินที่ได้รับการอบรมสั่งสอนมาด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Teacher Center) มาตลอด เมื่อเป็นผู้สอนก็เคยชินกับการจัดการเรียนการสอน
แบบเดิมๆ ที่เคยรู้จักจึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ
มากเท่าที่ควรแต่ในยุคของการปฏิรูปการศึกษานี้ได้มีการก าหนดเป็นกฎหมายแล้วว่า  ผู้สอนทุกคน
จะต้องใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญได้  

ทิศนา แขมณี ได้ศึกษาและน าเสนอแนวทางให้ผู้สอนสามารถน าไปปฏิบัติการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ค่อนข้างชัดเจน เริ่มจากการท าความเข้าใจความหมายของการ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันชัดเจนการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ จอห์น ดิวอ้ี (John Dewey) ในเรื่องการ
เรียนรู้โดยการกระท าและการเปลี่ยนบทบาทในการเรียนรู้จากผู้เรียน และเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนที่
เคยเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลความรู้มาเป็นผู้จัดประสบการณ์เรียนรู้  และเปลี่ยนจุดเน้นของการเรียนรู้มา
อยู่ที่ผู้เรียนมากกว่าผู้สอน เป็นที่มาของค าว่าการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญจาก
ความหมายนามาสู่แนวปฏิบัติ ค าว่าผู้เรียนเป็นส าคัญหมายถึงการให้ผู้เรียนเป็นบทบาทส าคัญในการ
เป็นผู้เรียนรู้ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างกระตือรือร้น ตื่นตัว ตื่นใจ จดจ่อกับสิ่งที่ท าโดย
ผู้สอนเป็นผู้จัดสถานการณ์ที่เอ้ืออ านวยให้เกิดกิจกรรมดังกล่าวนั้นขึ้น ในการออกแบบกิจกรรมการ



๓๒ 
 

เรียนรู้ให้ได้ผลตามต้องการ ทิศนาแขมณี ได้เสนอแนวคิดที่ครูสามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้
ดังนี้๕๔ 

๑. กิจกรรมการเรียนที่ดีที่ควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางร่างกาย (Physical Participation) 
คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกายเพ่ือช่วยให้ประสาทการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนตื่นตัว พร้อมที่จะรับข้อมูลและการเรียนรู้ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น การรับรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการ
เรียนรู้ ถ้าผู้เรียนอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมแม้จะมีการให้ความรู้ที่ดีๆ ผู้เรียนก็ไม่สามารถรับได้ ดังจะเห็น
ได้ถ้าปล่อยให้ผู้เรียนนั่งนานๆ ในไม่ช้าผู้เรียนก็จะหลับหรือคิดไปเรื่องอ่ืนๆ แต่ถ้าให้มีการเคลื่อนไหว
ร่างกายบ้างก็ท าให้ประสาทการเรียนรู้ของผู้เรียนตื่นตัวและพร้อมจะรับและเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ดี ดังนั้น
กิจกรรมที่จัดให้ผู้เรียนจึงควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็น
ระยะๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผู้เรียน 

๒. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีที่ควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางสติปัญญา (Intellectual 
Participation) คือเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเคลื่อนไหวทางสติปัญญา ต้องเป็นกิจกรรมที่
ท้าทายความคิดของผู้เรียน สามารถกระตุ้นสมองของผู้เรียนให้เกิดการเคลื่อนไหวต้องเป็นเรื่องที่ยาก
หรือง่ายเกินไปสาหรับผู้เรียนท าให้เกิดความสนุกที่จะคิด 

๓. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางสังคม (Social Participation) 
คือ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว เนื่องจาก
มนุษย์จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ มนุษย์ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืน และสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางด้านสังคม 

๔. กิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางอารมณ์  (Emotional 
Participation) คือเป็นกิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้นั้น
เกิดความหมายต่อตนเองโดยกิจกรรมดังกล่าวควรจะเกี่ยวกับผู้เรียนโดยตรง โดยปกติการมีส่วนร่วม
ทางอารมณ์นี้มักจะเกิดขึ้นพร้อมกับการกระท าอ่ืนๆ อยู่แล้ว เช่น กิจกรรมทางกายสติปัญญา และ
สังคม ทุกครั้งที่ผู้สอนให้ผู้เรียนเคลื่อนไหวเปลี่ยนอิริยาบถ เปลี่ยนกิจกรรมผู้เรียนจะเกิดอารมณ์
ความรู้สึกตามมาด้วยเสมอ อาจจะเป็นความพอใจ ไม่พอใจหรือเฉยๆ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า หลักการจัดการเรียนการสอนที่ดีนั้น ต้องเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ กล่าวคือ เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยวิธีการ รูปแบบการเรียนที่หลากหลาย 
เหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ความรู้ และเจคติท่ีดีต่อการเรียน 

๒.๓.๕ แนวทางการจัดการเรียนการสอน 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอน ได้มีนักวิชาการ

หลากหลายท่านได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 
อภิญญา เหมระ ได้กล่าวถึง แนวทางในการจัดการเรียนการสอนนั้น ครูผู้สอนเป็นบุคลากร

ที่ส าคัญที่สุด ในการนาแนวคิดการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ไปสู่ความส าเร็จ คือการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ครูผู้สอนจึงต้องได้รับการพัฒนาให้มีความพร้อมในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเจตคติที่ดีการยอมรับ
                                                           

๕๔ ทิศนา แขมมณี, รูปแบบการเรียนการสอน : ทางเลือกที่หลากหลาย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๒๓. 
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การตระหนักในความส าคัญ ความรู้ความเข้าใจ และทักษะการปฏิบัติที่ถูกต้องชัดเจนเกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการจัดกิจกรรม สื่อและนวัตกรรม รวมทั้งวิธีการวัดและประเมินผลตามยุทธศาสตร์การจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการของ
ครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้๕๕ 

๑. ขั้นการเตรียมการ ประกอบด้วย 
๑.๑ เตรียมตนเอง ครูจะต้องเตรียมตนเองให้พร้อมส าหรับบทบาทของผู้ให้บริการด้าน

ความรู้ (resource person) ที่จะต้องให้ค าอธิบายค าแนะน า ค าปรึกษา ให้ข้อมูลความรู้ที่ชัดเจนแก่
ผู้เรียน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ที่จะแนะน าให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลได้ดังนั้นครูจะต้องมีภาระ
หนักเตรียมตนเองด้วยการอ่าน การค้นคว้า การทดลองปฏิบัติมาก ๆ ในหัวข้อเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบ
รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

๑.๒ เตรียมแหล่งข้อมูล เมื่อบทบาทครูไม่ใช่ผู้บอกเล่ามวลความรู้อีกต่อไปครูจึงต้องเตรียม
แหล่งข้อมูลความรู้ที่จะแนะน าให้ผู้เรียนไปศึกษาค้นคว้าความรู้แก่ผู้เรียน ทั้งในรูปแบบของสื่อการ
เรียน ใบความรู้ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆที่จะใช้ประกอบกิจกรรมในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ที่มีข้อมูลความรู้ที่ผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาค้นคว้าตามความต้องการ หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
เช่น ศูนย์วิทยาบริการ ศูนย์สื่อห้องสมุด ห้องโสตทัศนะศึกษาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิชาต่าง ๆ และ
ห้องพิพิธภัณฑ์ในโรงเรียน ทั้งนี้รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ภายนอกโรงเรียนด้วย ซึ่งครูสามารถส ารวจบัญชี
รายชื่อ หนังสืออุปกรณ์หรือสื่อต่างๆ ไว้ส าหรับผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่ก าหนดไว้กิจกรรมการ
เรียนหรือศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน 

๑.๓ จัดท าแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ บทบาทของครูก่อนการเรียนการสอนทุก
ครั้งคือ การวางแผนการจัดการเรียนการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่ก าหนด ครูจะต้อง
วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้เพ่ือให้ได้สาระส าคัญและเนื้อหา ข้อควรรู้ อันจะน าไปสู่การออกแบบ
แบบการเรียนรู้ที่จะสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ได้  ในการจัดท าแผนการสอน ครู
ต้องเตรียมการในสิ่งต่อไปนี้ 

๑.๓.๑ เตรียมกิจกรรมการเรียน ครูต้องวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมี
บทบาทในการเรียนรู้ การค้นคว้าหาความรู้และการสร้างความรู้  โดยครูจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ 
(Manager) ที่ก าหนดบทบาทในการเรียนรู้ และความรับผิดชอบแก่ผู้เรียนให้เขาได้ท ากิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการ ความสามารถและความสนใจของแต่ละคน 

๑.๓.๒ เตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์เมื่อออกแบบหรือก าหนดกิจกรรมการเรียนแล้วครูจะต้อง
พิจารณาและก าหนดว่าจะใช้สื่อ วัสดุอุปกรณ์ใด เพ่ือให้กิจกรรมการเรียนดังกล่าวบรรลุผลแล้ว
จัดเตรียมให้พร้อม บทบาทของครูตรงนี้จึงเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) เพ่ือให้การเรียนรู้
บรรลุผล 

                                                           
๕๕ อภิญญา เหมระ, “การจัดการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  

ของครูธุรกิจ”, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๔), หน้า 
๒๗-๒๙. 
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๑.๓.๓ เตรียมวัสดุและประเมินผล บทบาทในด้านการเตรียมการอีกประการหนึ่ง คือ
การเตรียมวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยการวัดให้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้และวัด
ให้ครอบคลุมทั้งในส่วนของกระบวนการ (Process) และผลงาน (Product) ที่เกิดขึ้นทั้งด้านพุทธพิสัย 
(Cognitive) จิตพิสัย (Affective) และทักษะ (Skill) โดยการเตรียมวิธีการวัดและเครื่องมือวัดให้
พร้อมก่อนทุกครั้ง 

๒. ขั้นด าเนินการ ครูผู้สอนต้องด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการ
สอนซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ควรเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

๒.๑ ช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบค าตอบด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนพยายามจัดการเรียนการสอนที่
ยึดการค้นพบด้วยตนเองเป็นวิธีการส าคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ค้นหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพราะ
การค้นพบความจริงใด ๆ ด้วยตนเองนั้น ผู้เรียนมักจะจดจ าได้ดี และมีความหมายโดยตรงต่อผู้เรียน 
รวมทั้งจดจาได้นาน 

๒.๒ ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนและกลุ่มโดยยึดเป็นกลุ่มเป็นแหล่งความรู้
ที่ส าคัญส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากกลุ่ม ได้พูดคุย ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซึง่กันและกัน ข้อมูลต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
และผู้อ่ืน และจะปรับตัวให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

๒.๓ ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมทางร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์ ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้เรียนมีโอกาสเข้ามาร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างทั่วถึงและมากที่สุดเท่าที่จะท า ได้ การที่
ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้กระท าจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมและกระตือรือร้นที่จะเรียนอย่างมี
ชีวิตชีวา กิจกรรมที่จัดจึงควรเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้ 

๒.๓.๑ ช่วยให้ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นระยะๆเหมาะสมกับวัย
และความสนใจของผู้เรียน 

๒.๓.๒ มีประเด็นท้าทายให้ผู้เรียนได้คิด เป็นประเด็นที่ไม่ยากหรือง่ายเกินไปเหมาะสมกับ
วัยและความสามารถของผู้เรียนเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหรือลงมือกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

๒.๓.๓ ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 
๒.๓.๔ ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนเกี่ยวข้องกับชีวิตประสบการณ์และความ

เป็นจริงของผู้เรียน 
๒.๔ เน้นกระบวนการ (Process) ควบคู่ไปกับผลงาน (Product) โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์ถึงกระบวนการต่างๆ ที่ท าให้เกิดผลงาน มิใช่มุ่งจะพิจารณาถึงผลงานแต่เพียงอย่างเดียว 
ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของผลงานขึ้นอยู่กับประสิทธิผลของกระบวนการ 

๒.๕ เน้นการน าไปประยุกต์ใช้หรือใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดหา
แนวทางที่จะน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน พยายามส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติจริงและพยายาม
ติดตามผลการปฏิบัติของผู้เรียน 

๓. ขั้นประเมินผล ครูผู้สอนต้องด าเนินการวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบว่าสามารถจัดการ
เรียนการสอนบรรลุผลตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้ ครูควรเตรียมเครื่องมือและ
วิธีการให้พร้อมก่อนถึงขั้นตอนการวัดและประเมินผลทุกครั้ง และการวัดควรให้ครอบคลุมทุกด้าน วัด
และประเมินตามสภาพจริง (Authentic Measurement) โดยการเน้นการวัดการปฏิบัติ (Performance 
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Measurement) และจากแฟูมสะสมผลงาน (Portfolio) ซึ่งในการวัดและประเมินผลนี้ นอกจากครูจะ
เป็นผู้วัดและประเมินผลเองแล้ว ผู้เรียนและสมาชิกของแต่ละกลุ่มควรจะมีบทบาทร่วมวัดและประเมิน
ตนเองและกลุ่มด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า แนวทางในการจัดการเรียนการสอนนั้น สิ่งที่เป็น
จุดมุ่งหมาย คือ ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ดังนั้น จึงต้องหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับผู้เรียน จึงต้องมีการเตรียมการ เพ่ือศึกษาบริบทในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอน ขั้นด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และขั้นประเมินผล เพ่ือให้ทราบ และ
ตรวจสอบการว่าด าเนินการเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ และคุณภาพเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้หรือไม ่

๒.๓.๖ องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนได้มี

นักวิชาการแสดงทัศนะไว้ดังนี้ 
สงบ ลักษณะ ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพจะต้องมีองค์ประกอบที่

ส าคัญ ประกอบด้วย การออกแบบการสอน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือแผนการสอนเป็น
เอกสารที่ช่วยให้ครูน าไปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน านักเรียนไปสู่จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาและเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ครูจะน าไปใช้ในการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรครูนักเรียน และวิธีการสอน ที่มีคุณภาพ สื่อ
เทคโนโลย ีและวิธีการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้๕๖ 

๑. แผนการสอน หรือแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  แผนการสอน หรือแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเตรียมการหรือเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่ง
เพียงตา ขบวน กล่าวถึงความส าคัญของแผนการสอนดังนี้ 

๑) แผนการสอนช่วยอ านวยความสะดวกแก่ครูที่ไม่มีประสบการณ์เพราะจะท าให้เข้าใจ
กระบวนการสอนและสามารถสอนได้ 

๒) แผนการสอนช่วยให้ผู้บริหารและผู้นิเทศรู้แนวทางที่จะให้ค าแนะน าความสนับสนุน
ต่างๆ 

๓) แผนการสอนสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท าก าหนดการสอนเพ่ือสอนให้ได้
สะดวกครูจะเข้าใจและมองเห็นงานล่วงหน้าของตนเองอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ สงบ ลักษณะ ยังได้เสนอแนะครูผู้สอนว่าจะต้องจัดท าแผนการสอนล่วงหน้า
เพ่ือครูผู้สอนจะได้มีการออกแบบและเตรียมการสอนมีรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอนใน
แต่ละหัวข้อย่อยของเนื้อหา หรือส าหรับการสอนแต่ละครั้ง สิ่งที่ควรปฏิบัติในการวางแผนการสอน 
คือ 

๑. ศึกษาหลักสูตรเพ่ือดูวัตถุประสงค์ของวิชาที่จะสอน พิจารณาค าอธิบายรายวิชา 

                                                           
๕๖ สงบ ลักษณะ, “แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารข้าราชการครู (สิงหาคม-กันยายน, 

๒๕๔๑), หน้า ๒-๕. 



๓๖ 
 

๒. ศึกษาคู่มือหลักสูตร เอกสารคู่มือการสอน เพ่ือให้เข้าใจจุดเน้น เข้าใจบทบาทของ
ผู้บริหารและครูผู้สอน 

๓. น าโครงสร้างเนื้อหารายวิชา และจุดประสงค์ของหลักสูตร และจุดประสงค์รายวิชามา
ก าหนดหัวขอ้เนื้อหาย่อย ๆ และจุดประสงค ์จุดประสงค์น าทางและปลายทาง 

๔. ศึกษาตัวอย่างแนวการสอนมาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและจ านวนคาบให้
เหมาะสมกับหัวข้อเนื้อหาย่อย ๆ และจุดประสงค ์

๕. จัดท าแผนการสอนโดยพิจารณาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบ เช่น หนังสือค้นคว้า
อ้างอิง วัสดุอุปกรณ์ส าหรับนักเรียนฝึกปฏิบัติ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่จะให้ประสบ
ผลส าเร็จได้นั้นครูผู้สอนจะต้องศึกษาหาความรู้อยู่อย่างสม่ าเสมอ ทั้งหลักสูตรการศึกษาแห่งชาติและ
หลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถ่องแท้ตลอดถึงแหล่งเรียนรู้อ่ืน และฝึกพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้าน 

๒.๓.๗ กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนได้มีนักวิชาการหลายท่าน

ได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า การสอนเป็นหน้าที่หลักของครูไม่ว่าจะเป็นครูสอนใน

ระดับการศึกษาใด หรือประเภทวิชาใด แม้ว่าสังคมจะเปลี่ยนไป เนื่องจากมีเครื่องมือข่าวสารข้อมูล 
สิ่งอ านวยความสะดวก และสื่อการเรียนการสอนเข้ามามีบทบาทเพ่ือช่วยการสอนของครู แต่ความ 
ส าคัญและความจ าเป็นของครูก็ยังมีอยู่ โดยเฉพาะการสอนทางด้านวิชาชีพเพราะการสอนวิชาชีพต้อง 
การความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ การสอนจึงต้องประกอบด้วยเนื้อหาวิชาและการฝึกทักษะ
ความช านาญในวิชาชีพนั้น ครูจึงเป็นต้นแบบที่ดีและเป็นผู้ใกล้ชิดในการแนะน า สาธิตการปฏิบัติและ
การฝึกทักษะตลอดจนถ่ายทอดเจตคติและคุณธรรมประจ าวิชานั้นๆ นอกจากนี้  ครูยังมีบทบาทอ่ืน
โดยประพฤติปฏิบัติเป็นอย่างดีแก่นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีมานะ บากบั่น มัธยัสถ์อดออม ไม่
เห็นแก่ความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุมากเกินไปเป็นปูชนียบุคคลที่ลูกศิษย์ให้ความเคารพยกย่อง๕๗ 

สมพร เลิศมังกรวงศ์ ได้กล่าวถึงครูตามแนวพระราชด าริ ดังนี้ การศึกษาแนวพระราชด าริ
ที่เกี่ยวกับครู โดยการศึกษาจากพระบรมราโชวาท และพระราชด าริที่พระราชทานไว้ในโอกาสต่างๆ 
สามารถสรุปเป็นคุณลักษณะในสาระส าคัญ ได้ดังต่อไปนี้๕๘ 

๑. ครูต้องเน้นที่คุณธรรม 
๒. ครูจะต้องประพฤติตัวให้เป็นที่รักเคารพของนักเรียน 
๓. ครูต้องอดทน เสียสละและมีความเมตตา 
๔. ครูไม่ควรมุ่งยศศักดิ์ ความร่ ารวย และผลตอบแทนทางวัตถุ 
๕. ครูต้องยึดมั่นในคุณความดี 

                                                           
๕๗ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อส่งเสริมกรุงเทพ, ๒๕35), 

หน้า ๑๐๖. 
๕๘ สมพร เลิศมังกรวงศ์, “ปัญหาการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ. ๒๕๔๐ ประเภทวิชา

พาณิชยกรรม วิทยาลัยสารพัดช่าง เขตกรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๕), หน้า ๑๓. 



๓๗ 
 

๖. พระผู้ทรงเป็นครูของแผ่นดนิสมควรที่ครูทุกคนยึดถือเป็นแบบอย่างของความเปน็ครูที่แท้ 

ลักขณา สิริวัฒน์ กล่าวถึงบทบาทของครูว่า โรงเรียนเป็นสถาบันที่ประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคล
ที่ส าคัญ ๒ กลุ่ม คือ กลุ่มครูอาจารย์ และกลุ่มนักเรียน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้ง ๒ กลุ่มนี้จะมี
ผลทางพฤติกรรมต่อกัน ครู อาจารย์ เป็นบุคคลส าคัญรองลงมาจากผู้ปกครอง บทบาทของครูจึงมีผลต่อ
นักเรียนมากโดยทั่วไปแล้วครู อาจารย์ทุกคนต่างก็มีความมุ่งหมายที่จะช่วยพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ที่มี
การพัฒนาการที่ดีในทุก ๆ ด้านนอกจากนี้ตัวและพฤติกรรมของครู อาจารย์จะมีผลต่อนักเรียนเช่นกัน มี
งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพท่าทีและการแสดงออกของครูที่ มีผลต่อบุคลิกภาพการแสดงออกและ
สุขภาพจิตของเด็ก๕๙ 

ปริญญา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา ได้อธิบายว่า ครูผู้สอนที่มีความรู้ทางเนื้อหาวิชาอย่างเดียวไม่
เพียงพอ ผู้สอนจะต้องรู้จักสร้างสรรค์บรรยากาศในชั้นเรียนให้เหมาะสมกับสภาพห้องเรียน สภาพการ
เรียนด้วย เพ่ือให้เกิดผลดีในการน าเทคนิคในการสอนและวิธีสอนที่ดีไปใช้ให้ได้ผลในชั้นเรียน การสอน
สนุกสนาน ย่อมขึ้นอยู่กับครูผู้สอนที่สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับนักเรียน และสภาพของชั้นเรียน 
ด้วยบุคลิกภาพของครูต่อไปนี้ ๖๐ 

๑. ครูต้องเป็นผู้เข็มแข็ง ครูที่ดีจะต้องสามารถกระตุ้นความสนใจของนักเรียนให้สนใจในการ
เรียน ครูจะต้องพยายามศึกษาค้นคว้า และตื่นตัวให้ทันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจในปัจจุบัน และ
อนาคตจึงจะท าให้ชั้นเรียนก้าวหน้า และสนุกสนานในการเรียน มีบรรยากาศ เข้มแข็ง สามารถเป็น
นักแสดงที่ดี นอกจากนั้นการแต่งกายของครูก็เป็นส่วนหนึ่งที่เรียกร้องความสนใจของนักเรียน ครูที่ดี
ควรต้องแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย และเหมาะสมกับเหตุการณ์การแต่งกายให้สุภาพมิได้หมายความ
ว่าครูจะต้องใช้เสื้อผ้าที่หรูหรา ราคาแพง และเปลี่ยนแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอแต่จะต้องแต่งกายให้
สะอาดเรียบร้อยใช้เสื้อผ้าที่ราคาพอสมควรแก่ฐานะ สีไม่ฉูดฉาดบาดตานักเรียนจนเกินไปโดยค านึงถึง
ความประหยัดเป็นหลัก 

๒. ครูจะต้องเป็นผู้มีความรู้ ครูที่มีความรู้บางครั้งก็มิได้มีความช านาญ ในการถ่ายทอดวิชา
ความรู้ให้แก่นักเรียน ดังนั้นครูที่ดีต้องรู้หลักการสอน มีเทคนิคและวิธีการถ่ายทอดวิชาความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างๆ ให้แก่นักเรียนมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับนักเรียน และบุคคลทั่วไป ความรู้ที่ถ่ายทอด
ให้ ถ้านักเรียนน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จะช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจในตัวครูพร้อมที่จะรับฟัง 
และปฏิบัติตาม 

๓. ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีหลักการ และเหตุผล ครูจะต้องยอมรับความแตกต่างของนักเรียนแต่
ละคน อย่างมีเหตุผล และเป็นธรรมเพ่ือที่จะได้เลือกวิธีสอน และกิจกรรมให้เหมาะสมกับภูมิหลังของ
นักเรียน ในการที่จะให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ ทั้งนี้ เพ่ือลดช่องว่างของนักเรียน และขจัดความ
เคร่งครัดเกิดความจ าเป็นในชั้นเรียน อันจะท าให้การเรียนการสอนมีแต่ความเพลิดเพลินและ
สนุกสนาน 

                                                           
๕๙ ลักขณา สิริวัฒน,์ การแนะแนวเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร,์ ๒๕๔๓), หน้า ๓๖๔-

๓๘๓. 
๖๐ ปริญญา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, หลักสูตรและการบริหารอาชีวศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริม

, ๒๕๔๒), หน้า ๑๒–๑๒๘. 



๓๘ 
 

๔. ครูจะต้องเป็นประชาธิปไตย ครูธุรกิจควรจะต้องยึดถือหลักการของประชาธิปไตยเคารพ 
และยึดมั่นในสิทธิของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นไม่ใช้นโยบายรุนแรง หรือ
เป็นผู้บงการให้นักเรียนต้องปฏิบัติตามค าสั่งอยู่ตลอดเวลา ควรจะได้เคารพและรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนบ้างทั้งนี้เพ่ือสร้างสรรค์ ความสามัคคี และมนุษย์สัมพันธ์อันดีต่อกัน ข้อเสนอแนะของ
นักเรียนบางประการ อาจจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในโอกาสต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บุคลากรครู มีบทบาทส าคัญยิ่งในการจัดการเรียนการ
สอน บุคลากรครูที่ดีนั้น ไม่เพียงแต่เป็นบุคคลที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนเท่านั้น แต่ยังต้องเป็นบุคคล
ที่มีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีวิถีการด าเนินชีวิตเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
บุคคลทั่วไปในสังคมอีกด้วย 

๒.๓.๗.๑ ด้านเนื้อหาและหลักสูตร 
หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการเรียนการสอน เพราะเป็นการก าหนดสิ่งที่ผู้เรียนต้องรู้

เมื่อจบหลักสูตรเหล่านั้น ดังนั้น หลักสูตรจึงเป็นแม่บทในการจัดการเรียนการสอน ในการสอน
รายวิชาพระพุทธศาสนานั้น หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ก าหนดให้อยู่ในกลุ่ม
สาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม๖๑ เป็นกลุ่มสาระการเรียนที่ประกอบมาจากหลายแขนงวิชา 
โดยการน าวิทยาการแขนงต่างๆ ในสาขาสังคมศาสตร์มาหลอมรวมเข้าด้วยกันเป็น ๕ สาระ ได้แก่๖๒ 

สาระที่ ๑ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม 
สาระที่ ๒ หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม 
สาระที่ ๓ เศรษฐศาสตร์ 
สาระที่ ๔ ประวัติศาสตร์ 
สาระที่ ๕ ภูมิศาสตร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ว่าด้วย
การอยู่รวมกันบนโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
แตกต่างกันอย่างหลากหลาย การปรับตนเองกับบริบทสภาพแวดล้อม ท าให้เป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ 
มีความสามารถทางสังคม มีความรู้ ทักษะ คุณธรรม และค่านิยมที่เหมาะสมโดยที่ผู้เรียนเกิดความ
เจริญงอกงามในแต่ละด้าน ดังนี้ 

๑. ด้านความรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จะให้ความรู้แก่ผู้เรียนในเนื้อหา

สาระความคิดรวบยอดและหลักการส าคัญ ๆ ในสาขาวิชาต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ได้แก่ภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ รัฐศาสตร์ จริยธรรม สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ กฎหมายประชากรศึกษาและ
สิ่งแวดล้อมศึกษา ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ในแต่ละระดับชั้น โดยจัดการเรียนรู้ในลักษณะบูรณาการ
หรือสหวิทยาการ 
                                                           

๖๑ เอกรินทร์ สี่มหาศาล, แนวปฏิบัต ิกระบวนการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : บุ๊คพอยท์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๒. 

๖๒ กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๔๕), หน้า ๑-๑๕. 

 



๓๙ 
 

๒. ด้านทักษะและกระบวนการ 
ในการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมนั้น ผู้เรียนควรจะได้

พัฒนากระบวนการต่าง ๆ จนเกิดทักษะและกระบวนการดังนี้ ทักษะการคิด เช่น การสรุปความคิด 
การแปลความ การวิเคราะห์ หลักการและการนาไปใช้ตลอดจนการคิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะการ
แก้ปัญหาตามกระบวนการทางสังคมศาสตร์ กระบวนการสืบสวน เช่นความสามารถในการตั้งค าถาม
และการตั้งสมมติฐานอย่างมีระบบ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน และสรุป
เป็นหลักการทักษะการเรียนรู้ เช่น ความสามารถแสวงหาข้อมูลความรู้โดยการอ่าน การฟังและการ
สังเกต ความสามารถในการสื่อสาร โดยการพูด การเขียน และการน าเสนอความสามารถในการ
ตีความ การสร้างแผนภูมิ แผนที่ ตารางเวลา และการจดบันทึก รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีและสื่อ
สารสนเทศต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ทักษะกระบวนการกลุ่ม เช่น ความสามารถ
ในการเป็นผู้น าและผู้ตามในการทางานกลุ่มมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายการท างานของกลุ่ม  
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบ สร้างสรรค์ผลงาน ช่วยลดข้อขัดแย้งและ
แก้ปัญหาของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. ด้านเจตคติและค่านิยม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จะช่วยพัฒนาเจตคติและค่านิยม

เกี่ยวกับประชาธิปไตยและความเป็นมนุษย์ เช่น รู้จักตนเอง พ่ึงตนเอง ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย มีความ
กตัญญู รักเกียรติภูมิแห่งตน มีนิสัยในการเป็นผู้ผลิตที่ดี มีความพอดีในการบริโภคเห็นคุณค่าของการ
ท างาน รู้จักคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นกลุ่ม เคารพสิทธิของผู้อ่ืน เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
มีความผูกพันกับกลุ่ม รักท้องถิ่น รักประเทศชาติ เห็นคุณค่า อนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ศรัทธาในหลักธรรมของศาสนา และการปกครองของศาสนา และการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๔. ด้านการจัดการและการปฏิบัติ 
กิจกรรมการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดทักษะในการท างานกลุ่ม สามารถน าความรู้ ทักษะ ค่านิยมและเจตคติที่ได้รับการอบรมบ่ม
นิสัยมาใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนได้จากความส าคัญของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมรอบตัวทั้ง
ทางด้านธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมซึ่งจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต มีทัศนคติและค่านิยมที่ถูกต้องดี
งาม ตลอดถึงมีทักษะที่จะเรียนรู้และจัดการกับปัญหาที่ตนประสบด้วยวิธีการที่มีเหตุผล และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาของวิชาศีลธรรม 
เนื้อหาสาระส าคัญในส่วนของสาระการเรียนรู้ศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรมซึ่งเป็น

หลักสูตรใหม่แบ่งออกเป็น หัวข้อด้วยกัน คือ๖๓
 

                                                           
๖๓ พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), กรอบแนวคิดในการจัดท าสาระการเรียนรู้พระพุทธศาสนาใน

หลักสูตรใหม่, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หน้า ๑๐-๑๑. 



๔๐ 
 

๑. ประวัติและความส าคัญของพระพุทธศาสนา พุทธประวัติ 
๒. หลักธรรมทางพระพุธศาสนา พุทธศาสนสุภาษิต พระไตรปิฎก เรื่องน่ารู้จาก

พระไตรปิฎก ศัพท์ทางพระพุทธศาสนา 
๓. ประวัติพุทธสาวก พุทธสาวิกา และชาดก 
๔. หน้าที่ชาวพุทธ . มรรยาทชาวพุทธ และการปฏิบัติตนต่อพระภิกษุ ชาวพุทธตัวอย่าง 
๕. การบริหารจิตและเจริญปัญญา 
๖. วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ศาสนพิธี 
๗. สัมมนาพระพุทธศาสนา 
วิชาศีลธรรมจัดอยู่ในสาระที่ ๑ คือ ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน

การเรียนรู้ ๓ มาตรฐาน คือ 
มาตรฐาน ส ๑.๑ : เข้าใจประวัติ ความส าคัญ หลักธรรมของพระพุทธศาสนา และสามารถ

น าหลักธรรมของพระพุทธศาสนาไปเป็นหลักปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน 
มาตรฐาน ส ๑.๒ : ยึดมั่นในศีลธรรม การกระท าความดี มีค่านิยมที่ดีงาม และศรัทธาใน

พระพุทธศาสนา 
มาตรฐาน ส ๑.๓ :ประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม และศาสนพิธีของพระพุทธศาสนาค่านิยม

ที่ดีงาม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตน บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมสิ่งแวดล้อม เพ่ือการ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข 

มาตรฐานทั้ง ๓ นั้นจะมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน คือ มาตรฐาน ส ๑.๑ เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้
เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา (Knowledge) มาตรฐาน ส ๑.๒ เน้นให้ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีงามและมีศรัทธา
ในพระพุทธศาสนา (Attitude) และมาตรฐาน ส ๑.๓ เน้นให้ผู้เรียนประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม
และศาสนพิธี ทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต (Process) 

มาตรฐานทั้ง ๓ ข้อนี้พอจะเทียบได้กับไตรสิกขา คือ อธิสีลสิกขา อธิจิตตสิกขา และอธิ
ปัญญาสิกขา ได้ดังนี้ 

มาตรฐาน ส ๑.๓ เน้นเรื่องการประพฤติปฏิบัติซึ่งเป็นเรื่องของพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้
ปรากฏแก่คนอ่ืน มาตรฐานนี้เทียบได้กับอธิสีลสิกขาซึ่งเป็นการฝึกอบรมในเรื่องศีลคือการรักษากาย 
วาจา ให้เรียบร้อย 

มาตรฐาน ส ๑.๒ เน้นเรื่องการพัฒนาคุณธรรมที่ดี เช่น สมาธิ ศรัทธา มาตรฐานนี้เทียบได้กับ
อธิจิตตสิกขา ซึ่งเป็นการฝึกอบรมในเรื่องจิต คือ คุณสมบัติที่ดีภายในจิตใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือสมาธิ 

มาตรฐาน ส ๑.๑ เน้นการพัฒนาความรู้ซึ่งรวมทั้งความรู้ ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนา และความเห็นที่ถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนาที่เรียกว่า โลกิยสัมมาทิฏฐิ 
มาตรฐานนี้เทียบได้กับอธิปัญญาสิกขาซึ่งเป็นการฝึกอบรมในเรื่องปัญญาแนวคิดสาระการเรียนรู้ตาม
ช่วงชั้นจากการสรุปรายละเอียดสาระการเรียนรู้พระพุทธศาสนาหรือวิชาศีลธรรมสามารถสรุปสาระ
การเรียนรู้ตามช่วงชั้นได้ดังนี้๖๔ 

                                                           
๖๔

 กรมการศาสนา, คู่มือครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๔๙, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๒๐-๒๑. 



๔๑ 
 

ช่วงชั้นที่ ๓ (ม.๑-ม.๓) 
มีจุดมุ่งหมายให้รู้จักการท าสังคายนาเพ่ือรักษาและเผยแผ่พระพุทธศาสนา สร้างคุณค่า

ให้แก่สังคมโลก และให้เกิดศรัทธาในพระรัตนตรัยด้วยการคิดวิเคราะห์พุทธประวัติที่เรียนมาแล้วอย่าง
ละเอียดและเป็นระบบ เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับคุณของพระรัตนตรัยให้เข้าใจขันธ์ ๕ ธาตุ ๔ และ
หลักธรรมที่มีความสัมพันธ์กับชีวิต และความเจริญของชีวิตทั้งส่วนที่ควรรู้ คือ ทุกข์ ส่วนที่ควรละ คือ 
สมุทัย ส่วนที่ควรท าให้แจ้งคือ นิโรธ และส่วนที่ควรเจริญ คือ มรรคมีองค์ ๘ และด าเนินชีวิตอย่างมี
สติสัมปชัญญะ 

ช่วงชั้นที่ ๔ (ม.๔-ม.๖) 
มีจุดมุ่งหมายให้รู้ว่า พระพุทธศาสนา มีค าสอนและวิธีการที่เป็นสากล มีข้อปฏิบัติยึดทาง

สายกลาง เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติสุข ให้เห็นว่า พระพุทธศาสนามีหลักค าสอนเชื่อมโยงได้กับ
ศาสตร์สมัยใหม่ เรารู้จักแก้ปัญหาตามวิธีการของอริยสัจ ๔ ในขณะเดียวกันก็ให้ตระหนักถึงคุณค่าของ
ชีวิตที่ด าเนินไปตามกระบวนการแห่งปฏิจจสมุปบาท สรรพสัตว์ต้องอิงอาศัยกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นคนมี
ใจกว้างและมีเหตุผลส าหรับการเป็นพลเมืองดีของสังคมประเทศชาติและโลก 

เนื้อหาวิชาพระพุทธศาสนาที่สอนในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษานั้น
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายมุ่งหวังให้เด็กและเยาวชนของชาติตั้งแต่ระดับประถมศึกษา
มัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาได้เรียนเรียนรู้หลักธรรมทางศาสนา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะกล่าวถึงเฉพาะ
จุดหมายของหลักสูตร ลักษณะของหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรในระดับชั้นประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 

จุดหมายของหลักสูตร เนื่องจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มุ่งหวังให้เด็กและ
เยาวชนของชาติตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาชั้นมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา ได้เรียนรู้หลักธรรมทาง
ศาสนาสัปดาห์ละ ๑ ครั้งๆ ละ ๑ คาบๆ ละ ๕๐ นาที เป็นระยะเวลา ๑๒ ปี คือตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา
ปีที่ ๑-๖ และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑-๖ รวมทั้งสิ้น ๔๐ ครั้ง/สัปดาห์ (๑ ปีเรียน ๒ ภาคเรียนๆ ละ ๑-
๒๐ ครั้ง/สัปดาห์) เปูาหมายปลายทางของเด็กและเยาวชนก็จะได้รับการปลูกฝังหลักธรรมของศาสนา 
โดยค่อยๆ ซึมซับ และสามารถน าหลักธรรมไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ปัญหาที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันจะ
ค่อยๆ ลดลง ชุมชน สังคม และประเทศชาติก็จะพัฒนายิ่งๆ ขึ้นไป 

ลักษณะของหลักสูตร หลักสูตรครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเป็นหลักสูตรเสริมมิใช่หลักสูตร
ปกติที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ในโรงเรียน ระดับชั้นประถมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษา และ
ระดับชั้นอาชีวศึกษาโดยทั่วไป เพราะหลักสูตรนี้มีความยืดหยุ่น เปิดโอกาสให้ครูพระสามารถน าไปปรับใช้
ให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละวัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นๆ 

โครงสร้างของหลักสูตร หลักสูตรแบ่งออกเป็น ๔ กลุ่มชั้น ประกอบด้วยกลุ่มชั้นต่างๆ
ดังต่อไปนี้๖๕ 

                                                           
๖๕ กรมการศาสนา, รายงานการติดตามผลการด าเนินงานโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

ประจ าปี ๒ , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๔), หน้า ๔-๕. 
 



๔๒ 
 

๑. กลุ่มชั้นประถมศึกษาปีที่ ๑-๓ ประกอบด้วยหัวข้อธรรมหลัก หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้องและ
คุณธรรมที่ใช้ ดังนี้ 

หัวข้อธรรมหลัก (ภาวนา ๔) 
๑. กาย คือ รูปร่าง ร่างกายของตนเอง คนอ่ืน และสัตว์สิ่งของ 
๒. ศีล คือ การรักษาร่างกายตนเองให้สะอาด บริสุทธิ์ อาบน้ า แปรงฟัน แต่งตัวให้สะอาด

เรียบร้อย การไม่เบียดเบียน ท าร้าย ดุด่าคนอ่ืน ไม่ทะเลาะกับเพื่อนๆ และพ่ีน้อง 
๓. จิต คือ จิตใจ ความนึกคิดภายใน เช่น อาการที่คิดถึงพ่อแม่ จิตสงบ นั่งหลับตาไม่พูด ไม่

เล่น ไม่หยอกล้อกัน ตั้งใจเรียนหนังสือ 
๔. ปัญญา รู้ว่าเมื่อตนเองไม่เล่น ไม่หยอกล้อกัน สงบเสงี่ยมแล้วมีคนรัก มีคนชอบได้รับ

รางวัล 

หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้อง 
๑. กาย ได้แก่ อาหาร ๔ ธาตุ ๔ 
๒. ศีล ได้แก่ ศีล ๕ และมารยาทการกราบ-กราบไหว้ 
๓. จิต การใช้สมาธิเบื้องต้น เช่น การนับลมหายใจเข้า-ออก นับ ๑ หายใจเข้า-ออกนับ ๒ 

หรือนั่งเงียบๆ  
๔. ปัญญา ได้แก่ สภาพที่เกิดขึ้นแก่ร่างกายและจิตใจของตนเอง และผู้อ่ืน รู้จักเปรียบเทียบ

กันได้ระหว่างสิ่งที่ชอบและสิ่งที่ไม่ชอบ 

๒. กลุ่มชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔-๖ ประกอบด้วยหัวข้อธรรมหลัก หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้อง 
และคุณธรรมที่ใช้ดังนี้ 

หัวข้อธรรมหลัก (ภาวนา ๔) 
๑. กาย คือ รูปร่าง ตัวเรา ผู้อื่น วัตถ ุสิ่งของ บ้าน รถ สัตว์เลี้ยง 
๒. ศีล คือ การรักษารูปร่างให้สะอาดงดงาม เสื้อผ้า ห้องพัก ที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อมให้เป็น

ระเบียบสวยงาม การไม่ชุกชน เบียดเบียน ทะเลาะกัน ไม่ลักขโมย ไม่พูดโกหก ไม่ด่าผู้อ่ืน ไม่ค่อยตีกับ
น้องๆ เพ่ือนๆ 

๓. จิต คือ ตัวการที่คิด คิดให้พอดีพอเหมาะ ต้องรู้จักควบคุมความคิด สมาธิก าหนดลมหายใจ
เข้า-ออก ควบคุมความคิดได้ 

๔. ปัญญา คือ เห็นคุณค่าของร่างกายที่สงบ เห็นคุณ เห็นโทษ อันเกิดจากรูปธรรมทั้งหลาย 
เห็นคุณค่าของความสงบ เป็นระเบียบ ตามระเบียบวินัยของโรงเรียน เห็นโทษของความเกเร ไม่เป็น
ระเบียบและการไม่ศึกษาเล่าเรียน 

หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้อง 
๑. กาย ได้แก่ อาหาร ๔ ธาตุ ๔ ปัจจัย ๔ อายตนะ ๖ 
๒. ศีล ได้แก ่ศีล ๕ ศีล ๑๐ และมารยาทในการกราบ-การไหว ้เบญจศีลและเบญจธรรม 
๓. จิต สมาธิภาวนาง่ายๆ เช่น หายใจเข้านึกในใจว่า พุทธหายใจออกนึกในใจว่าโธ 



๔๓ 
 

๔. ปัญญา ได้แก่ สุตมยปัญญา (ความรู้เกิดจากการฟัง) จินตามยปัญญา (ความรู้เกิดจากการ
ใคร่ครวญ) ภาวนามยปัญญา (ปัญญาเกิดจากการฝึกอบรม) สัมมาทิฎฐิ (ความเห็นถูกต้อง) ปรโตโฆสะ 
(การรู้จักฟังค าแนะน าจากผู้อื่น เห็นคุณโทษ) 

คุณธรรมที่ใช้คุณธรรม ๔ ประการ ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ซื่อสัตย์ต่อตนเองและอดทน
เมื่อกระทบต่ออารมณ์ไม่ชอบ รู้จักเสียสละของตนเองให้ผู้อ่ืน และให้อภัยแก่คนอ่ืน 

๓. กลุ่มชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑-๓ ประกอบด้วยหัวข้อธรรมหลัก หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้องและ
คุณธรรมที่ใช้ ดังนี้ 

หัวข้อธรรมหลัก (ภาวนา ๔) 
๑. กาย คือ รูปร่างกายของตัวเรา และคนอ่ืน คน สัตว์ สิ่งของ สิ่งที่ปรากฏได้ เห็นได้ สัมผัสได้ 

ได้แก ่รูป มีจิตใจครอง เช่น คน และสัตว์ ส่วนรูปที่ไม่มีจิตครอง เช่น สิ่งของต้นไม้และภูเขา 
๒. ศีล คือ การรักษารูปร่างให้สะอาดงดงาม จัดห้องพัก ที่อยู่อาศัย การช่วยพ่อแม่และครูทา

ความสะอาด การรักษาสิ่งแวดล้อม ท าตนให้เป็นผู้มีศีล ๕ อย่างมั่นคง ไม่ต่ าและไม่ทะเลาะพูดเสียงดัง
โวยวาย 

๓. จิต คือ ส่วนที่มีหน้าที่คิดให้ตัวตนของเราและผู้อ่ืน ท าจิตใจให้สบาย ด้วยกรรมฐาน ๑๐ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

๔. ปัญญา คือ ความรอบรู้ตามเป็นจริง รู้ถึงคุณโทษ ประโยชน์และมิใช่ประโยชน์รู้คุณค่า
สิ่งแวดล้อม วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของคุณโทษ ประโยชน์และสิ่งไม่เป็นประโยชน์ได้ 

หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้อง 
๑. กาย ได้แก่ ขันธ์ ๕ ธาตุ ๔ อายตนะ ๖ โภควิภาค ปัจจัย ๔ 
๒. ศีล ได้แก ่ศีล ๕ ศีล ๑๐ มารยาทในการกราบ-กราบไหว้ เบญจธรรมกฎและระเบียบ 
๓. จิต ได้แก่ สมาธิภาวนา ๔ กรรมฐาน ๔๐ 
๔. ปัญญา ได้แก่ สุตมยปัญญา (ความรู้เกิดจากการฟัง) จินตามยปัญญา (ความรู้เกิดจากการ

ใคร่ครวญ) ภาวนามปัญญา (ความรู้อันเกิดจากการฝึกอบรม) สัมมาทิฎฐิ (ความเห็นถูกต้อง) สัมมา
สังกัปปะ (ความด าริถูกต้อง) กรรมฐาน ๔๐ วิปัสสนา (การรู้แจ้งถึงอารมณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นๆ) 
สติปัฏฐาน ๔ (การมีสติก าหนดรู้ทันทุกอิริยาบถและความคิด) 

คุณธรรมที่ใช้คุณธรรม ๔ ประการ ได้แก่ สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ฝึกตน ให้มีสัจจะ ให้มีความ
สัตย์ต่อตนเอง ให้ได้ฝึกใจ ให้อดทน อดกลั้นต่อสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ อดออม และประหยัดไม่ฟุุมเฟือยใช้
จ่ายสุรุ่ยสุร่าย ไม่ติดใจผูกโกรธ รู้จักปล่อยวาง ให้อภัยต่อเพ่ือนๆ และคนอ่ืน รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
กตัญญูกตเวท ีไตรสิกขา กัลยาณมิตร ๔ กามคุณ ๕ อสุภะ ๑๐มิตรแท ้๔ อบายมุข ๔ และไตรลักษณ ์

๔. กลุ่มชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๔-๖ ประกอบด้วยหัวข้อธรรมหลัก หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้องและ
คุณธรรมที่ใช้ ดังนี้ 

หัวข้อหลักธรรมหลัก (ภาวนา ๔) 
๑. กาย คือ รูปและนาม กายกับจิต ชีวิตคนเราประกอบด้วยกายกับจิต จิตเป็นนายกายเป็น

บ่าว ร่างกายเหมือนบ้าน จิตเหมือนเจ้าของบ้าน 



๔๔ 
 

๒. ศีล คือ การรักษากาย และค าพูด (วาจา) ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เบียดเบียนตนเองและ
ผู้อ่ืน ด่าว่าผู้อ่ืนให้เดือดร้อน ยกพวกห้ าหั่นซึ่งกันและกัน การรักษาร่างกายตนเองและผู้ใกล้ชิด และวัตถุ
สิ่งของ สิ่งแวดล้อมให้เป็นระเบียบสวยงาม น่าดูชมให้เหมาะสมกับการใช้งาน การท าให้ตัวเองเย็น สังคม
เย็น คนมีศีลท าให้มีโภคทรัพย์คนไม่มีศีลท าให้ตนเองและผู้อื่นตลอดจนสังคมเดือดร้อนไร้ทรัพย์ 

๓. จิต คือ ความคิดที่ครอบครองกายหรือรูปร่าง ซึ่งเปรียบเสมือนเรือแล่นไปสู่ฝั่งหรือจุดหมาย
ปลายทางอย่างปลอดภัย เมื่อจิตเป็นใหญ่ก็จ าเป็นต้องให้มีพลังเข้มแข็ง มีอ านาจ จึงต้องท าจิตเป็นหนึ่ง
เดียว ท าจิตใจให้เป็นสมาธิอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๔. ปัญญา คือ ความรอบรู้ตามความเป็นจริง เช่น รูป หรือขันธ์ ๕ มีการเปลี่ยนแปลงเกิด-ดับ 
ตามหน้าที่ของมัน เมื่อทราบไตรลักษณ์อย่างนี้ จิตไม่หวั่นไหว เป็นทุกข์ ปัญญารู้เห็นตามความเป็นจริง จะ
เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อจิตต้องเป็นสมาธิมั่นคงเข้มแข็งตามที่อบรมฝึกฝนมาทั้งภายในภายนอก รู้ธรรมชาติของ
รูปและนาม รู้ความเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม รู้ปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านี้อย่างชาญฉลาด ไม่ถูก
ครอบง า จิตใจเป็นอิสระ 

หัวข้อธรรมที่เกี่ยวข้อง 
๑. กาย ได้แก ่ขันธ์ ๕ มหาภูตรูป รูป ๒ ธาตุ ๖ บริษัท ๔ อายตนะ ๖ โภควิภาค กตัญญูกตเวท ี
๒. ศีล ได้แก ่ศีล ๕ ศีล ๑๐ มารยาท จริยธรรม เบญจธรรม สังวร ๕ 
๓. จิต ได้แก ่สมาธิภาวนา ๔ กรรมฐาน ๔ สติปัฎฐาน ๔ อริยมรรค นิวรณ์ ๕ 
๔. ปัญญา ได้แก่ สุตมยปัญญา (ความรู้เกิดจากการฟัง) จิตมยปัญญา (ความรู้เกิดจากการ

ใคร่ครวญ) ภาวนามยปัญญา ความรู้เกิดจากการฝึกอบรม) สัมมาทิฎฐิ (ความเห็นถูกต้อง) สัมมาสังกัปปะ 
(ความด าริถูกต้อง) คุณธรรมที่ใช้คุณธรรม ๔ ประการ ได้แก่ การรักษาสัจจะ ความจริงใจต่อตนเอง รู้จัก
สละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง รู้จักข่มใจตนเองฝึกใจตนเองให้
ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ ความดี อดทน อดกลั้น อดออม ไม่ประพฤติล่วงความสัจ สุจริต รู้จักสละ
วางความชั่ว ความทุจริต รู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนน้อยของตนเพ่ือประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง 

๒.๓.๗.๒ ด้านการผลิตและการใช้สื่อ 
แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อการสอนมิใช่เป็นเพียงวัสดุอุปกรณ์ที่มนุษย์ใช้เทคโนโลยี

ประดิษฐ์ขึ้นมาเท่านั้นแต่ทุกสิ่งทุกอย่างที่มีอยู่ในโลกสามารถน ามาใช้เป็นสื่อการสอนได้ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น แร่ธาตุ หิน แหล่งน้า ฯลฯ สิ่งมีชีวิตทั้งคน สัตว์ พืชพันธุ์ไม้
ต่างๆ หรือสิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้นโดยฝีมือมนุษย์ เช่น อาคารสถานที่ วัด พิพิธภัณฑ์ ชุมชน ตลาด ฯลฯ หรือ 
แม้แต่เทคนิควิธีการ เช่น การแสดง การจัดนิทรรศการ การสาธิต ฯลฯ สิ่งเหล่านี้นามาเป็นสื่อการสอน
เพ่ือผลแห่งการเรียนรู้ได้ทั้งสิ้น ทั้งนี้เพราะทุกสิ่งนับเป็นทรัพยากรการเรียนรู้ตามหลักการของเทคโนโลยี
การศึกษา๖๖ สื่อการสอนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุได้ตามจุดมุ่งหมาย 
เพราะจะท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาสได้ลงมือปฏิบัติจริงและเรียนรู้ได้จากสื่อการสอนต่างๆ ที่มีอย่าง
หลากหลายนอกจากนั้นสื่อเป็นสิ่งที่จะช่วยให้กิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจและเร้าใจแก่ผู้เรียน 

                                                           
๖๖ กิดานันท์ มลิทอง, เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๗ ), 

หน้า ๑๐๑. 
 



๔๕ 
 

๑) ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
สื่อการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนเนื่องจาก

เป็นเครื่องมือในการเร้า/กระตุ้น ความสนใจของผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

นริศรา โพธิ์ขา ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ
ที่ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสื่อการสอนจะมีคุณค่า
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้สอนว่าจะน ามาใช้อย่างไร จึงจะเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนที่สุด๖๗ 

ดนัย ไชยโยธา ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุที่เป็นตัวกลางที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน เพ่ือท าให้ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจในสิ่งที่ถ่ายทอดซึ่งกันและกันได้ผลดี และ
ท าให้การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีได้วางไว้๖๘ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอน หมายถึงวัสดุ (สิ่งสิ้นเปลือง) 
อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ไม่ผุพังได้ง่าย) และวิธีการ (กิจกรรม ละคร เกม และการทดลองฯลฯ) ที่ใช้เป็น
สื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ ์ความรู้สึกความสนใจ ทัศนคติ และ
ค่านิยม) และทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ๖๙  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง ตัวกลางที่ช่วยให้นักเรียน
กับครูสื่อสารกันอย่างเข้าใจซึ่งกันและกัน รวมถึงเป็นสิ่งส าคัญในการสอนของครูที่จะสอนนักเรียนให้
เข้าใจไปพร้อมๆ กับค าอธิบายอย่างลึกซึ้ง 

๒) ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
สื่อการเรียนการสอนแบ่งตามคุณลักษณะได้ ๔ ประเภท คือ 
๑. สื่อประเภทวัสดุ ได้แก่ สไลด์ แผ่นใส เอกสาร ตารา สารเคมี สิ่งพิมพ์ต่างๆ และคู่มือการ

ฝึกปฏิบัติ 
๒. สื่อประเภทอุปกรณ ์ได้แก่ ของจริง หุ่นจ าลอง เครื่องเล่นเทปเสียง เครื่องเล่น 

วีดีทัศน์ เครื่องฉายแผ่นใส อุปกรณ์และเครื่องมือในห้องปฏิบัติการ 
๓. สื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการ ได้แก ่การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติ  

การฝึกงาน การจัดนิทรรศการ และสถานการณ์จ าลอง 
๔. สื่อประเภทคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การนาเสนอด้วย

คอมพิวเตอร์ (Computer Presentation) การใช้ Intranet และ Internet เพ่ือการสื่อสาร 
(Electronic mail : E-mail) และการใช้ WWW (World Wide Web) 
                                                           

๖๗ นริศรา โพธิ์ขา, สื่อการสอนความหมายของสื่อการสอน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : http:// 

narissaraenglish.blogspot.com/2007/08/1.html, [2 สิงหาคม 2553]. 
๖๘ ดนัย ไชยโยธา, หลักการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา Principle of Teaching in 

Institution of Education, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๔), หน้า ๘. 
๖๙ ชัยยงค์ พรหมวงศ์, “กระบวนการสันนิเวทนาการและระบบสื่อการสอน”, ในเอกสารการสอนชุด

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATION หน่วยที่ ๑–๕, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด, ๒๕๒๓), หน้า ๑๑๒. 



๔๖ 
 

๓) คุณค่าของสื่อการเรียนการสอน 
ในด้านคุณค่าของสื่อการเรียนการสอนได้มีการจ าแนกไว้ดังนี้ 
๑. สื่อการเรียนการสอนสามารถเอาชนะข้อจ ากัดเรื่องความแตกต่างกันของ 

ประสบการณ์ดั้งเดิมของผู้เรียนคือเมื่อใช้สื่อการเรียนการสอนแล้วจะช่วยให้เด็กซึ่งมีประสบการณ์เดิม
ต่างกันเข้าใจได้ใกล้เคียงกัน 

๑. ขจัดปัญหาเกี่ยวกับเรื่องสถานที่ ประสบการณ์ตรงบางอย่าง หรือการเรียนรู้ 
๒. ท าให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรงจากสิ่งแวดล้อมและสังคม 
๓. สื่อการเรียนการสอนท าให้เด็กมีความคิดรวบยอดเป็นอย่างเดียวกัน 
๔. ท าให้เด็กมีมโนภาพเริ่มแรกอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 
๕. ท าให้เด็กมีความสนใจและต้องการเรียนในเรื่องต่างๆ มากขึ้น เช่น การอ่าน ความคิด

ริเริ่ม สร้างสรรค ์ทัศนคติ การแก้ปัญหา ฯลฯ 
๖. เป็นการสร้างแรงจูงใจและเร้าความสนใจ 
๗. ช่วยให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์จากรูปธรรมสู่นามธรรม๗๐ 
สื่อการเรียนการสอนมีประโยชน์ส าหรับครูผู้สอน สื่อการเรียนการสอนสามรถช่วยการเรียน

การสอนของครูได้ดีมาก ซึ่งเราจะเห็นว่าครูนั้นสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้มาก
ทีเดียว อีกทั้งยังช่วยให้ครูมีความรู้มากขึ้นในการจัดแหล่งวิทยาการที่เป็นเนื้อหา เหมาะสมแก่การ
เรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายในการสอนช่วยครูด้านการคุมพฤติกรรมการเรียนรู้ และสามารถสนับสนุนการ
เรียนรู้ของนักเรียนได้มากทีเดียว สื่อการสอนจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมหลายๆ รูปแบบ 
เช่น การใช้ศูนย์การเรียน การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการสาธิต การแสดงนาฏการ เป็นต้น ช่วยให้
ครูผู้สอนได้สอนตรงตามจุดมุ่งหมายการเรียนการสอนช่วยในการขยายเนื้อหาที่เรียนท าให้การสอนง่าย
ขึ้น และยังจะช่วยประหยัดเวลาในการสอนนักเรียนจะได้มีเวลาในการท ากิจกรรมการเรียนมากข้ึน จาก
ข้อมูลเราจะได้เห็นถึงประโยชน์ของสื่อการเรียนการสอน ซึ่งท าให้เรามองเห็นถึงความส าคัญของสื่อการ
เรียนการสอนว่ามีประโยชน์และมีความจ าเป็น สามารถช่วยพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งก้าวหน้าไปไม่หยุดยั้ง นัก
การศึกษาเรียกชื่อการสอนด้วยชื่อต่างๆ เช่น อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีการศึกษา 
สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา เป็นต้น และในการเลือกสื่อด้วยวิธีระบบนั้น กูดแมน ได้เสนอ
วิธีการเลือกไว้ตามล าดับ ดังนี้ 

๑. พิจารณาดูว่าในจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมได้ก าหนดให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมโดยการดู  
การฟัง หรือการกระท า 

๒. พิจารณาดูคุณลักษณะของผู้เรียน (อายุ ระดับชั้น ระดับสติปัญญา พัฒนาการทางการ
อ่านลักษณะทางร่างกาย พ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น) จะบ่งบอกได้ว่าสามารถใช้สื่อกับ
เด็กคนนั้นหรือกลุ่มนั้นได้บ้าง 

                                                           
๗๐ ส านักสื่อและเทคโนโลยีกระทรวงศึกษาธิการ, สื่อการเรียนการสอน, [ออนไลน์], แหล่งที่มา : 

http://sayan201.blogspot.com/, [30 สิงหาคม 2553]. 



๔๗ 
 

๓. พิจารณาดูว่ามีสื่ออะไรบ้าง ที่จะสามารถน ามาใช้เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
และใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีลักษณะตามท่ีต้องการดังกล่าวแล้ว จะเกิดประโยชน์สูงสุด 

๔. พิจารณาวิธีการน าเสนอที่จะใช้ได้อย่างเหมาะสม และในการน าเสนอนั้นมีสื่ออะไรบ้าง 
จะต้องเตรียมเครื่องมือประเภทใดในการน าเสนอครั้งนั้น 

๕. น าเสนอเครื่องมือ โดยการส ารวจดูว่าเครื่องมือเทคโนโลยีทางการศึกษาที่คาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการเรียนครั้งนี้มีอยู่ในสถานศึกษาหรือไม่ ถ้าไม่มีจะซื้อหรือหามาด้วยวิธีใด 

๖. การวิเคราะห์สื่อและส ารวจสื่อที่ต้องการ โดยการวิเคราะห์สื่อในสถานศึกษาว่ามี
อะไรบ้างที่เหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนเนื้อหานั้นๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

๗. วิเคราะห์ขีดความสามารถของหน่วยงานผลิตสื่อที่ไม่ให้บริการหรือไม่มีขายได้หรือไม่ ถ้า
ผลิตเองได้ต้องวิเคราะห์ต่อไปอีกว่ามีงบประมาณที่จะใช้ในการผลิตหรือไม่ และได้มาจากไหน 

๘. พิจารณาดูว่าสื่อต่างๆ ที่จะน ามาใช้กับวิธีการน าเสนอนั้นๆ มีความเหมาะสมทั้งในแง่
คุณภาพและราคาเพียงใด แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญส าหรับการเลือก 

๙. เลือกวิธีการและสื่อที่มีประสิทธิภาพสูง โดยเลือกตัวเลือกที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
๑๐. เลือกสื่อหรือผลิตสื่อที่ต้องการ ในขั้นนี้ ผู้ใช้จะได้สื่อที่ต้องการ แต่ถ้าสื่อนั้นไม่มีจะ

น าไปผลิตด้วยวิธีการระบบ จะเห็นได้ว่า ในกระบวนการใช้วิธีการระบบในการเลือกสื่อจะมีขั้นตอนที่
ผูกพันกับการผลิตสื่ออยู่ด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอน แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ
ประเภทวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่เป็นวัสดุสิ่งของ และประเภทวิธีการ ซึ่งแต่ละชนิดมีความส าคัญต่อ
การจัดการเรียนการสอนเหมือนกัน ผู้สอนต้องเลือกใช้ให้เหมาะกับวิธีการสอนของตน นอกจากนี้ใน
การผลิตและการใช้สื่อ ควรให้มีความสัมพันธ์กับแผนการสอน หรือแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จึง
จะเกิดประสิทธิภาพที่ตรงตามหลักการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ที่ต้องมีการใช้สื่อ
แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย อันเป็นการส่งเสริมและตอบสนอง
ความถนัด ความสนใจ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน 

๒.๓.๗.๓ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นเครื่องมือที่ส าคัญต่อการส่งเสริมความรู้ของ

นักเรียน เพราะการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา
ย่อมข้ึนอยู่กับการสอนของครู นอกจากการให้ความรู้แล้วครูในโรงเรียนยังเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการปลูกฝังจริยธรรมให้แก่นักเรียน สังคมโดยทั่วไปมักจะฝากความหวังในเรื่องการส่งเสริม
จริยธรรมไว้กับโรงเรียน อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีบุคลากรที่มีความสามารถและเป็นแบบอย่างที่ดีด้าน
จริยธรรม ซึ่งโรงเรียนทั้งในอดีตและปัจจุบันต่างยอมรับหน้าที่การส่งเสริมจริยธรรมด้วยความเต็มใจ แต่
ครูและโรงเรียนก็ยังไม่สามารถส่งเสริมจริยธรรมให้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ สังคมยังมองว่าโรงเรียนยัง
ไม่ประสบความส าเร็จในหน้าที่นี้๗๑ ครูส่วนมากยังให้ความสนใจต่อการส่งเสริมจริยธรรมนักเรียนน้อย 
มักมุ่งท่ีจะแก้ปัญหาอื่นๆ ที่คิดว่าส าคัญและเร่งด่วนกว่า เช่น การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน การ

                                                           
๗๑ ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล, การศึกษาคุณสมบัติของค่านิยมพ้ืนฐานทางจริยธรรมของคนไทย 

(กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๙), หน้า ๘๕. 



๔๘ 
 

คิดค านวณ ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวกับความรู้ ความคิด (Cognitive Domain) และพบประเด็นที่ส าคัญว่า 
การที่ครูไม่สนใจในการพัฒนาลักษณะนิสัยและจริยธรรมนั้นมีสาเหตุมาจากครูไม่ทราบวิธีการ
สอดแทรกลักษณะนิสัยที่ดีให้แก่เด็กตลอดจนครูไม่ทราบว่า จริยธรรมที่พึงประสงค์ที่จะปลูกฝังให้เด็ก
นั้นมีอะไรบ้างที่เป็นจุดเน้นและมีความส าคัญ นอกจากนั้นการก าหนดแนวทางการจัดประสบการณ์ด้าน
จริยธรรมแก่นักเรียน ยังไม่มีรูปแบบที่ดีที่สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ๗๒ 

การส่งเสริมจริยธรรมเป็นสาระที่หนักอยู่ในด้านนามธรรม การที่จะท าให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจ จนถึงขั้นน าไปปฏิบัติได้เป็นลักษณะนิสัย เป็นบุคลิกภาพของตนได้นั้น ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัย
ประกอบหลายประการ เช่น การจูงใจ เจตคติ ประสบการณ์ ความศรัทธา การได้เห็นแบบอย่างที่ดีจาก
ครูหรือกลุ่มเพ่ือน การได้เคยปฏิบัติจริง และการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ในการสอนหรือการให้การอบรม
ที่เกี่ยวกับจริยธรรมนักเรียนจึงมักเกิดความรู้ความเข้าใจได้ยาก และหากต้องมาประสบกับการสอนที่ไร้
ประสิทธิภาพของครูซ้ าด้วยแล้ว นักเรียนก็จะปราศจากความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และท าให้
จริยธรรมเป็นสิ่งน่าเบื่อหน่าย ไม่มีความสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมจริยธรรมในโรงเรียนก็จะเป็นเพียง
ทฤษฎีที่ไม่มีผลในทางปฏิบัติ 

บุญยืน สุภาพ และคณะ ได้รวบรวมความคิดเห็นในเรื่องการจัดการเรียนการสอนการจัด
กิจกรรมประกอบการสอนจริยธรรม สรุปไว้ดังนี้๗๓ 

๑. ควรจัดอบรมครู อาจารย์ ผู้สอนวิชาจริยธรรม 
๒. ครู อาจารย์ ผู้สอน ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 
๓. ควรพิจารณาบรรจุ ครู อาจารย์ ผู้สอนวิชาจริยธรรมที่มีความถนัดในการสอนและมี

คุณสมบัติเหมาะสม 
๔. ควรสอนวิชาจริยธรรม โดยให้มีการฝึกภาคปฏิบัติ 
๕. ควรจัดอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมประกอบการเรียนการสอนวิชาจริยธรรม 
๖. ควรจัดให้มีกิจกรรมทางศาสนา 
๗. ควรให้มีการยกย่อง ชมเชย ครู อาจารย์ ที่ประพฤติดีเป็นตัวอย่าง 
๘. ควรให้มีการประกวดมารยาทนักเรียน โดยมีรางวัลเป็นก าลังใจด้วย 
๙. ควรมีการสอนการฝึกวิชาจริยธรรมแทรกไว้ในทุกวิชา 
๑๐. ควรให้ครู อาจารย์ ทุกคนเน้นเรื่องจริยธรรมในวิชาอ่ืนๆ ด้วย 
๑๑. ควรจัดให้มีวิชาจริยธรรมลงในหลักสูตรทุกชั้น 
๑๒. ควรขอให้ครู อาจารย์ ทุกคนร่วมกันให้การอบรมจริยธรรมแก่นักเรียน 
๑๓. ควรจัดให้มีการทัศนศึกษาที่เกี่ยวกับวิชาจริยธรรม 
๑๔. ผู้สอนปรับปรุงการสอนให้ทันสมัย และหาความรู้เพ่ิมเติมเสมอ 

                                                           
๗๒ กระทรวงศึกษาธิการ, แผนพัฒนาจริยศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

การศาสนา, ๒๕๓๕), หน้า ๑๒. 
๗๓ บุญยืน สุภาพ, วินิช สุธารัตน ์และสุรเชษฐ์ ม่าเหร็ม, ปัญหาและความต้องการผู้สอนวิชาจริยธรรม

ในสถานศึกษาทุกระดับของจังหวัดชายแดนภาคใต้, ยะลา, (ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ , 
๒๕๒๔), หน้า ๓๕–๓๘. 

 



๔๙ 
 

๑๕. ควรจัดท าเอกสาร หรือคู่มือประกอบการเรียน 
๑๖. ควรเชิญวิทยากรในท้องถิ่นผู้มีความช านาญในเรื่องจริยธรรมของศาสนาให้การอบรมแก่

นักเรียน 
๑๗. ควรสอนหลักการและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องของแต่ละศาสนา 
๑๘. ควรติดตามผลการสอน โดยเน้นการประเมินจากพฤติกรรมของนักเรียน 
๑๙. ควรจัดให้มีวิทยากรพิเศษมาบรรยาย 

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนจริยศึกษา พอสรุปได้ว่า การจัดการ
เรียนการสอนมีทั้งแบบบูรณาการและจัดสอนแยกเฉพาะคุณธรรมที่ต้องการเน้น จึงต้องจัดประสบการณ์
สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศให้เอ้ือต่อการพัฒนาจริยธรรมของนักเรียน สิ่งที่ครูควรตระหนักคือ นักเรียน
ต้อมีความรู้สึกที่ดีต่อการกระท า ซึ่งจะน าไปสู่ความชื่นชม ควรจัดประสบการณ์และกิจกรรม ดังนี้๗๔ 

๑. นักเรียนอยู่ใกล้ชิดตัวอย่างที่ดี เห็นการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวัน เช่น ถ้าต้องการสร้าง
ความสามัคคีการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะครูต้องสามัคคีกันและจัดประสบการณ์ให้นักเรียนท างาน
ร่วมกันเป็นหมู่คณะ 

๒. เสนอปัญหาให้นักเรียนคิด โดยใช้กรณีตัวอย่าง สร้างสถานการณ์ให้นักเรียนใช้เหตุผลอยู่
ตลอดเวลา 

๓. แสวงหาแบบอย่าง กิจกรรมต่างๆ และวัฒนธรรมที่ดีงาม เช่น ศิลปะ ธรรมชาติสิ่งเหล่านี้
ขัดเกลาความคิดและจิตใจของนักเรียนให้ประณีต ละเอียดอ่อน 

๔. ให้นักเรียนได้ศึกษาประสบการณ์ จากวิชาการที่สามารถพัฒนาค่านิยมได้ เช่น 
วิทยาศาสตร์ช่วยสร้างค่านิยมให้รักความจริงและมีเหตุผล 

๕. ให้นักเรียนท างานเป็นกลุ่มอย่างมีระบบ เช่น ตั้งชมรมโดยอิสระเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนา
ตนบนพ้ืนฐานของความถนัดและความสนใจ 

สุรศักดิ์ หลาบมาลา กล่าวถึงการเรียนการสอนในห้องเรียนและข้อเสนอแนะส าหรับครู
ประจ าชั้นในการส่งเสริมจริยธรรมนักเรียน สรุปได้ ดังนี้๗๕ 

๑. การควบคุมห้องเรียนเป็นกิจกรรมที่ครูต้องเอาใจใส่และปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง 
มิฉะนั้นอาจจะเป็นตัวถ่วงการพัฒนาพฤติกรรมช่วยสังคมลงได้ ครูควรปฏิบัติ ดังนี้ 

๑.๑ ก าหนดแนวปฏิบัติ หรือระเบียบให้ชัดเจน ครูต้องอธิบายให้เด็กเข้าใจว่าท าไมต้องมี
ระเบียบ และให้โอกาสเด็กร่วมก าหนดระเบียบ 

๑.๒ การควบคุมทางอ้อม กระท าได้โดยการจัดระเบียบห้องเรียน เช่น ให้เด็กท างาน
เงียบๆ อยู่แห่งหนึ่ง และเด็กท างานมีเสียงดังอีกแห่งหนึ่ง พยายามส่งเสริมพฤติกรรมที่ดี 

                                                           
๗๔ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, การวัดและประเมินผลในชั้นเรียนกลุ่มสร้างเสริม

ลักษณะนิสัย (พระพุทธศาสนาและจริยศึกษา), พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, 
๒๕๓๙), หน้า ๑๔. 

๗๕ สุรศักดิ์  หลาบมาลา, การส่งเสริมการพัฒนาจริยธรรมในโรงเรียน, (ศึกษาศาสตร์ ปริทัศน์ ๑๓, 
(มกราคม–เมษายน, ๒๕๔๑), หน้า ๔๐–๔๑. 



๕๐ 
 

๑.๓ ใช้วิธีเตือนด้วยการกระท า และค าพูด เช่น มอง หรือท าสัญญาณให้รู้ว่าไม่ถูกต้อง 
โดยไม่มีลักษณะบังคับ ขู่เข็ญ หรือดุ ถ้าเตือนด้วยวาจาก็พูดให้สุภาพ แต่หนักแน่นพูดเฉพาะตัวเด็กท่ีท า
ผิดเท่านั้น 

๑.๔ สอนพฤติกรรมช่วยสังคม ครูช่วยแนะน าเด็กในพฤติกรรมที่ถูกต้อง เช่น เด็กแข่งกัน
เข้าห้องและทะเลาะกัน ครูต้องหาทางให้ตกลงกันโดยสันติวิธี 

๑.๕ การใช้อ านาจของครู เด็กบางคนรู้กฎระเบียบแต่ก็ยังทาผิด ครูต้องหาสาเหตุ และ
ลงโทษตามความเหมาะสม พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล 

๑.๖ ครูควรมีเจตคติต่อเด็กว่า เด็กสนใจเรียน ต้องการอยู่กับเพ่ือน ท าดีกับเพ่ือน ต้องการ
ความยุติธรรม มีความกรุณาต่อเพ่ือน ครูควรค้นหาว่าท าไมเด็กจึงท าดีไม่ได้ 

๒. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับศิษย์ที่มีความอบอุ่น จะเป็นแรงจูงใจให้ศิษย์สนใจใน
ความเป็นอยู่ของคนอ่ืน อย่างไรก็ตามครูที่ยึดมั่นในพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
รวมทั้งมีปิยวาจาจะช่วยได้มาก 

๓. พัฒนาความเข้าใจในจริยธรรมของเด็ก ครูต้องสอนให้เด็กเข้าใจว่าความยุติธรรมและความ
กรุณานั้นคืออะไร ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างไร และเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังหลักธรรมเหล่านั้นคืออะไร ครู
ต้องพูดถึงจริยธรรมในชั้นเรียนบ่อยๆ เพ่ือเตือนความจ าและการปฏิบัติ 

๔. สร้างชุมชนของความเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในห้องเรียน ให้ความส าคัญและความต้องการ
ทางจิตวิทยาของเด็ก ๓ ประการ คือ ความเป็นตัวเอง (Autonomy) ความรอบรู้(Competence) และ
ความเป็นหมู่คณะ (Belonging) 

ข้อเสนอแนะส าหรับครูประจ าชั้น สรุปได้ดังนี้ 
๑. ครูไม่ควรท าโทษเด็กด้วยการใช้อารมณ์ 
๒. ส่งเสริมให้เด็กคิดแบบมีเหตุผล 
๓. ให้เด็กแสดงเหตุผลที่กระท าผิดและให้ที่ประชุมนักเรียนหาทางออกที่เหมาะสม 
๔. ครูควรชี้แจงเหตุผลและผลของการกระท าผิดไม่ว่าจะหาผู้ท าผิดได้หรือไม่ 
๕. ปล่อยให้เด็กประพฤติแบบลองผิดลองถูก ถ้าเหตุการณ์นั้นไม่เป็นอันตราย 
๖. ให้โอกาสเด็กที่ประพฤติผิดท างานไถ่โทษ 
๗. วางเงื่อนไขให้เด็กประพฤติให้ถูกต้องเป็นรายบุคคล 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร ครูควรยึดหลักกระบวนการต่อไปนี้ 
๑. ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีประสบการณ์ตรงสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒. ให้ผู้เรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเอง ค้นคว้า แสวงหาความรู้อย่างอิสระ 
๓. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัดความต้องการ ความ

สนใจของผู้เรียน 
๔. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกใช้วิธีการเรียนรู้หลากหลายและเหมาะสมกับตนเอง 
๕. ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น มีทักษะกระบวนการคิด การจัดการและ

การอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข 



๕๑ 
 

๖. ใช้สื่อที่หลากหลาย รวมทั้งน าภูมิปัญญาไทยมาประยุกต์ใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
๗. จัดกิจกรรมและเนื้อหาสาระที่ผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างสมดุล ในลักษณะ

ของบูรณาการเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบองค์รวม และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้และสังเกตติดตามผลการปฏิบัติ เพ่ือกระตุ้นจูงใจให้ครูปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ การสอน ให้มีลักษณะที่เหมาะสมต่อการส่งเสริมจริยธรรมนักเรียน ให้เป็นผู้มีความรู้และ
ประพฤติด ี

นอกจากนี้ กระบวนการจัดการเรียนการสอนยังต้องประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ หลายชนิด
และจะต้องอาศัยความรู้ในทฤษฎีหรือหลักการต่างๆ จากหลายแขนงวิชา เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคนิค
วิธีสอนการใช้ทรัพยากรและเครื่องมือต่างๆ และการแนะแนวการเรียนการสอนเป็นต้น๗๖ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเป็นวิธีการหรือกลวิธีในการใช้ความพยายามของครูที่จะด า เนินการจัดการเรียน
การสอนตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นต้องบูรณาการส่วนต่างๆ อย่างเหมาะสมและกลมกลืนกับหลักการ 
ทฤษฎี ความก้าวหน้าทางวิชาการ ผู้เรียนผู้สอน สื่อ รูปแบบวิธีการ ศิลป์การสอน การวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนปัจจัยสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่มีอยู่ในช่วงเวลาขณะที่สอนได้อย่างดี๗๗ 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงต้องมีความรู้ในด้านการเตรียมการสอนซึ่งประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์เรื่องที่จะ
สอนให้เข้าใจการศึกษาหาแหล่งความรู้ที่หลากหลาย การวางแผนการสอน การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการสอนต่างๆ ตลอดถึงห้องเรียน เป็นต้น และในระหว่างการสอนครูก็ต้องมีความสามารถใน
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี การกระตุ้นผู้เรียนให้สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ตลอดถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งอาจจะมีการปรับแผนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสถานการณ์
ที่เป็นจริงการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมต้องจัดให้เหมาะสม
กับวัยและวุฒิภาวะของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมจัดการเรียนรู้ของตนเองพัฒนาและขยายความคิด
ของตนเองจากความรู้ที่เรียนหลักการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ๗๘ ได้แก ่

๑. จัดการเรียนการสอนที่มีความหมาย โดยเน้นแนวคิดที่ส าคัญๆ ที่ผู้เรียนสามารถน าไปใช้ทั้ง
ในและนอกโรงเรียนได้ เป็นแนวคิดความรู้ที่คงทนยั่งยืนมากกว่าที่จะศึกษาในสิ่งที่เป็นเนื้อหาหรือ
ข้อเท็จจริงที่มากมายกระจัดกระจายแต่ไม่มีแก่นสาร ด้วยการจัดกิจกรรมที่มีความหมายต่อผู้เรียนและ
ด้วยการประเมินผลที่ท าให้ผู้เรียนต้องใส่ใจในสิ่งที่เรียน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าเขาได้เรียนรู้และสามารถทา
อะไรได้บ้าง 

๒. จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการ การบูรณาการตั้งแต่หลักสูตร หัวข้อที่จะเรียน โดย
เชื่อมโยงเหตุการณ์ พัฒนาการต่าง ๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบันที่เกิดขึ้นในโลกเข้าด้วยกันบูรณาการความรู้ 

                                                           
๗๖ สงัด อุทรานันท์, เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ, (กรุงเทพมหานคร : มิตรสยาม, 

๒๕๓๒), หน้า ๔. 
๗๗ กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๕), หน้า ๕๑. 
๗๘ ชาญชัย ยมดิษฐ์, เทคนิคและวิธีการสอนร่วมสมัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์หลักพิมพ์, ๒๕๔), หน้า 

๖๖. 



๕๒ 
 

ทักษะ ค่านิยมและจริยธรรมลงสู่การปฏิบัติจริงด้วยการใช้แหล่งความรู้สื่อและเทคโนโลยีต่าง ๆ และ
สัมพันธ์กับวิชาต่าง ๆ 

๓. จัดการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาค่านิยม จริยธรรม จัดหัวข้อ หน่วยการเรียนที่สะท้อน
ค่านิยม จริยธรรม ปทัสถานในสังคม การนาไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต ช่วยผู้เรียนให้ได้คิดอย่างมี
วิจารณญาณ ตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ยอมรับและเข้าใจในความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากตน และ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 

๔. จัดการเรียนการสอนที่ท้าทาย คาดหวังให้ผู้เรียนได้บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ทั้งในส่วนตน
และการเป็นสมาชิกกลุ่ม ให้ผู้เรียนใช้วิธีการสืบเสาะ จัดการกับการเรียนรู้ของตนเอง ใส่ใจและเคารพใน
ความคิดของผู้เรียน 

๕. จัดการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติให้ผู้เรียนได้พัฒนาความคิด ตัดสินใจสร้างสรรค์
ความรู้ด้วยตนเอง จัดการตัวเองได้ มีวินัยในตนเองท้ังด้านการเรียนและการด าเนินชีวิตเน้นการจัด
กิจกรรมที่เป็นจริง เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ คามสามารถไปใช้ในชีวิตจริงเน้นการจัดกิจกรรมที่เป็นจริง 
เพ่ือให้ผู้เรียนนาความรู้ คามสามารถไปใช้ในชีวิตจริง 

การสอนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียน เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติ ให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรมที่เหมาะสมในการด ารงชีวิต มุ่งเน้นให้สามารถน าหลักธรรมไปปฏิบัติใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับ พนม พงษ์ไพบูลย์๗๙ ที่ได้กล่าวไว้ว่าจุดเน้นของการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนาไม่ได้อยู่ที่เนื้อหาสาระว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรบ้าง แต่อยู่ที่ผู้เรียนคิดอย่างไร เชื่ออย่างไร 
และปฏิบัติตนอย่างไร การสอนวิชาพระพุทธศาสนามีหลักการสอนที่ควรยึดถือเป็นแนวทางการสอน 
ดังนี้๘๐ 

๑. การสอนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ วัยของนักเรียนความสนใจของ
ผู้เรียน พ้ืนฐานสภาพทางครอบครัว สภาพแวดล้อม สติปัญญาเป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อการเรียน
พระพุทธศาสนา 

๒. การสอนพระพุทธศาสนา ต้องใช้วิธีสอนหลายๆ วิธี และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเองให้มากที่สุด 

๓. ในการสอนพระพุทธศาสนา ต้องให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ด้านความรู้ควบคู่กับการปฏิบัติ
ด้วย และการปฏิบัตินั้นจะต้องให้นักเรียนอภิปรายหาแนวทางที่ดีที่สุดในการน าหลักธรรมไปสู่การปฏิบัต ิ

๔. การสอนพระพุทธศาสนา ต้องมีกิจกรรมอย่างหลากหลาย ให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ เช่น การตั้งชุมนุมการปฏิบัติธรรมต่างๆ 

                                                           
๗๙ พนม พงษ์ไพบูลย์, การศึกษา : ปัจจัยที่ ของชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา, 

๒๕๔๐), หน้า ๗๘. 
๘๐ พนิดา สินสุวรรณ, “สภาพการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาตามหลักสูตรพุทธศักราช ๒๕๔๔ 

ของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตการศึกษา”, วิทยนิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๒), หน้า ๒๑-๒๓. 
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เวอร์เนอร์ และคณะ ได้จ าแนกองค์ประกอบของสมรรถภาพด้านการจัดการและด้านการ
เรียนการสอน (Management and Instruction) ไว้ดังนี้๘๑ 

๑. มีกลวิธีในการสอนที่เหมาะสม 
๒. มีหลักเกณฑ์จากข้อมูลในการจัดกลุ่มการเรียน 
๓. มีระบบการจัดการเรียนการสอนหลาย ๆ แบบ 
๔. น าอุปกรณ์การสอนและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
๕. สอนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
๖. ระบุเปูาประสงค์ (Goals) จุดประสงค์ (Objectives) ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักเรียน 
๗. จัดแหล่งทรัพยากร และวัสดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพต่อการน ามาใช้ประกอบกิจกรรม

การเรียนการสอนได้ 
๘. วางแผนจัดกิจกรรมร่วมกับนักเรียนได้ 
๙. มีเทคนิคในการหาข้อมูลจากนักเรียนได้ 
๑๐. ใช้วิธีการเสริมกาลังในทางบวกให้กับนักเรียนได้ 
๑๑. ใช้ค าถามได้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 
๑๒. สร้างสามัญสานึกให้แก่นักเรียนได้ 
๑๓. พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดรวมยอดของวัฒนธรรมหลายๆ ด้านให้เข้ากับนักเรียนได้ 
๑๔. ก าหนดแผนการสอน เรียงล าดับกิจกรรมการเรียนการสอน และจัดประสบการณ์ได้

เหมาะสมตามหลักจิตวิทยา 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะของครูในการด าเนินการสอน ประกอบด้วยการ

เตรียมการสอน และการจัดการเรียนการสอนซึ่งครูจะต้องมีความรู้ในด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ เทคนิควิธี
ในการสอนแบบต่างๆ และการจัดการห้องเรียน ดังนั้นครูที่มีสมรรถนะในการด าเนินการสอนจะต้องมี
ความรู้ในด้านการเตรียมการสอน จิตวิทยาการเรียนการสอน เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ
ต่างๆ และความสามารถในการจัดการสื่อการเรียนการสอนดังนั้นพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนจึงจ าเป็น
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมการสอนหลักการสอนวิชาพุทธศาสนา เทคนิควิธีการ
สอนแบบต่างๆ หลักจิตวิทยาการศึกษาตลอดจนความสามารถหรือทักษะในการน าองค์ความรู้ดังกล่าว
มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการ บทเรียน ความถนัด 
ความสนใจและวัยของผู้เรียน นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พระสอนศีลธรรม เป็นผู้ปฏิบัติงานเฉก
เช่นเดียวกับบุคลากรครู จะแตกต่างกันเฉพาะในเรื่องของเนื้อหาที่สอนเท่านั้น ส่วนในเรื่องการ
ด าเนินการสอน คุณลักษณะ และเจตคติที่ครูควรจะมีแล้วไม่แตกต่างกัน เพราะโดยแท้จริงแล้ว ครู คือ ผู้
ทั้งให้ความรู้ และในขณะเดียวกันก็เป็นผู้กล่อมเกลาจิตวิญญาณ หล่อหลอมให้นักเรียนเป็นคนดี
เพราะฉะนั้น ครูจึงต้องเป็นแบบอย่างในการประพฤติปฏิบัติด้วย 

 

                                                           
๘๑ Verner; et all, Competency Based Teacher Education, (Texas : University of Houston, 

1973), pp. 1-13. 
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๒.๓.๗.๔ ด้านวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลเป็นกิจกรรมที่ท าให้ทราบพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้เรียน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการด าเนินการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และตัดสินผลการเรียนตาม
ระเบียบว่าด้วยการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพการวัด และประเมินผลจัดเป็นกิจกรรมส าคัญที่
สอดแทรกอยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอน เริ่มตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอนจะเป็น
การประเมินเพื่อตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนระหว่างการเรียนการสอนจะเป็นการประเมินเพื่อ
ปรับ ปรุงผลการเรียนและเพ่ือให้ผู้เรียนทราบผลการเรียนของตนเป็นระยะๆ และเมื่อสิ้นสุดการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา/ภาคเรียน จะเป็นการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียน เพ่ือตรวจสอบให้แน่ชัดว่า
ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนที่ก าหนดไว้การวัดผลและประเมินผลนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๒ 
ส่วนด้วยกัน คือ การวัดผล (Measurement) หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาซึ่งตัวเลข
จ านวนหรือปริมาณใดหรือปริมาณหนึ่ง โดยอาศัยเครื่องมือหรือวิธีการต่างๆ เช่น การสังเกต การ
สัมภาษณ์ การตรวจผลงาน และการใช้แบบทดสอบ เป็นต้น๘๒ ทั้งนี้ ก็เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมี
พฤติกรรมทางด้านความรู้ ทักษะและเจตคติเปลี่ยนไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ ส่วนการจะใช้
เครื่องมือชนิดใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในแผนการสอน และอีกส่วนหนึ่งก็คือ
การประเมินผล (Evaluation) คือ การตัดสินว่าผู้เรียนมีคุณภาพเป็นอย่างไร เมื่อน าคะแนนที่ได้จากการ
วัดผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การประเมินผลจะออกมาในเชิงคุณภาพ เช่นสอบผ่านหรือไม่ผ่าน
หรือแบ่งเป็นระดับ ๔ ๓ ๒ ๑ ๐ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และต้องแก้ไข เป็นต้น 

จากความหมายของการวัดผลและการประเมินผล ที่นักวิชาการได้ให้ไว้สรุปได้ว่าการวัดผล
และประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน ที่ใช้เพ่ือตรวจสอบผลการเรียนรู้ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ 
และเจตคติของผู้เรียน โดยการใช้เครื่องมือที่หลากหลายและสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนการสอน ในการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรมใช้หลักการประเมินผลที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered 
Assessment) มีจุดหมายเบื้องต้นคือเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ การก าหนด
มาตรฐาน และการออกแบบระบบการประเมินควรเป็นผลที่เกิดจากการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดง
ความสามารถที่แท้จริงออกมาและสะท้อนให้เห็นถึงแรงจูงใจและความตั้งใจในการเรียนรู้  พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักก ากับดูแล และประเมินการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้๘๓ 

๑. การวัดความรู้ ทักษะกระบวนการและยุทธศาสตร์ที่ประเมินสอดคล้องตามที่นักเรียนใช้
ในกระบวนการเรียนรู้ ตามหลักสูตรและตามประสบการณ์ในชีวิตประจ าวัน 

๒. การประเมินผลควรอาศัยข้อมูลจากการปฏิบัติภาระงานที่มอบหมายให้นักเรียนปฏิบัติที่
สอดคล้องกับงานที่เป็นสภาพจริง และสอดคล้องกับหลักสูตรและแผนการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

                                                           
๘๒ พิสมัย ถีถะแก้ว, หลักสูตรและการจัดการประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : วิทยาลัยครูสวนดุสิต, 

๒๕๓๕), หน้า ๒๒๕. 
๘๓ สุนันท์ ศลโกสุม, “แนวทางการวัดและประเมินผลกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม”, 

การวัดผลการศึกษา, ปีท่ี ๒๓ ฉบับท่ี ๖๙ (มกราคม-เมษายน ๒๕๔๕), หน้า ๕. 
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๓. การประเมินและการตัดสินผลการเรียนใช้ข้อมูลจากผลการสอบแบบทดสอบมาตรฐาน
ประกอบกับผลการเรียนรู้ระหว่างเรียนที่เป็นพฤติกรรมในการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและผลงานของ
ผู้เรียน 

๔. การประเมินต้องเป็นธรรมกับผู้เรียนทุกคน โดยไม่มีความล าเอียงทางพ้ืนฐานทาง
วัฒนธรรม ภาษา เชื้อชาติ เพศ และภูมิหลังทางผลสัมฤทธิ์ 

๕. การประเมินในชั้นเรียนควรกระท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลระยะยาวส าหรับใช้
เป็นหลักฐานการเรียนการพัฒนาและความก้าวหน้าของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

๖. การประเมินควรจะรวมถึงการวัดแรงจูงใจ เจตคติ และจิตพิสัยของผู้เรียนต่อการเรียน 
๗. ผลการประเมินควรให้ข้อมูลปูอนกลับอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนผู้เกี่ยว ข้อง

และการปรับปรุงแผนการเรียนรู้ 
๘. การวัดผลจากการปฏิบัติงานของผู้เรียนและผลการสอบวัด ผู้สอนต้องพิจารณาค าตอบที่

เป็นไปได้และสมเหตุสมผล และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการทางานที่ผิดพลาด 
๙. การประเมินควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจทักษะกระบวนการที่

สร้างสรรค์และเป็นอิสระในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมครูผู้สอนจะต้องสามารถใช้วิธีการประเมินการเรียนรู้ที่หลากหลายต่อเนื่องสอดคล้องกับ
สภาพการจัดการเรียนการสอนจริง สามารถวัดพัฒนาการของผู้เรียนได้ทุกด้านตามจุดประสงค์ของ
หลักสูตร การประเมินต้องเที่ยงตรงและเป็นธรรมกับนักเรียนทุกคน นอกจากนี้ครูผู้สอนจะต้องให้
ข้อมูลปูอนกลับกับตัวผู้เรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาตนเองและการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

การประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนนั้น ครูสามารถเลือกใช้ได้หลายวิธีในแต่ละวิชาที่
สอน และอาจเลือกใช้หลาย ๆ วิธีในการประเมินแต่ละครั้ง หรืออาจจะเลือกใช้เพียงวิธีเดียวในการ
ประเมินผลคราวนั้นๆ ก็ได้ วิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนที่ครูสามารถกระท าได้มี
หลายวิธีดังต่อไปนี้๘๔ 

๑. การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนขณะก าลังเรียนหรือก าลังท างาน 
การร่วมกิจกรรมกลุ่ม ความตั้งใจฟังขณะที่ครูก าลังอธิบายหน้าชั้น เป็นต้น 

๒. การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพ่ือต้องการทราบความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
การเรียนของนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเนื้อหาวิชาที่สอน วิธีการท างานหรือวิธีการเรียน
ของนักเรียน เป็นต้น 

๓. การทดสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในเนื้อหาวิชาที่เรียน อาจจะเป็นการทดสอบ
ความรู้ทางด้านทฤษฎีหรือการทดสอบภาคปฏิบัติก็ได้ ถ้าจะให้ได้ผลดีจะต้องท าการทดสอบทั้งด้าน
ความรู้และภาคปฏิบัติควบคู่กันด้วย 

                                                           

๘๔ ยนต์ ชุ่มจิต, การศึกษาและความเป็นครูไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๔), หน้า 
๒๕๓-๒๕๔. 

 



๕๖ 
 

๔. การจัดอันดับคุณภาพ หมายถึง การน าผลงานของผู้เรียนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกันใน
ด้านคุณภาพ แล้วประเมินคุณภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าคนใดควรอยู่ระดับใด 

๕. การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ เป็นวิธีการประเมินผลอีกแบบหนึ่งเพ่ือส ารวจ
ตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของนักเรียนและของครู 

๖. การบันทึกย่อและระเบียนสะสม เป็นวิธีการที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความเจริญก้าวหน้า
ของนักเรียนแต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

๗. การศึกษาเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการที่นิยมใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาเป็นรายกรณี ปัญหา
ในที่นี้มีความหมายครอบคลุมทั้งเด็กนักเรียนที่เรียนเก่งและเรียนอ่อน รวมทั้งเด็กที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมอื่น ๆ ด้วย 

๘. การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธีที่นิยมใช้เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพของ
สมาชิกในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือตรวจสอบดูว่าสมาชิกคนใดได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดด้านหนึ่งหรือ
หลาย ๆ ด้านก็ได ้ 

๙. การให้ปฏิบัติและน าไปใช้ เป็นวิธีการที่ครูอาจารย์ต้องการทราบพัฒนาการทางด้าน
ทักษะหรือการปฏิบัติงานของนักเรียนจากที่ได้แนะน าวิธีการปฏิบัติให้แล้วนอกจากครูจะเลือกใช้
วิธีการประเมินผลการเรียนของนักเรียนทั้ง ๙ วิธี ดังกล่าวแล้วในการประเมินผลการเรียนทุก ๆ วิชา
ครูจะต้องประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนให้ครบวิสัยทั้ง ๓ ด้านคือ 

๑. ด้านประชานวิสัย (Cognitive Domain) คือ การวัดทางด้านความรู้ ความจ า ความ
เข้าใจ การนาไปใช้ การวิเคราะห ์การสังเคราะห์ และการประเมินผล 

๒. ด้านวิภาววิสัย (Affective Domain) คือ การวัดด้านความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น การตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
และความขยันขันแข็งในการท างาน เป็นต้น 

๓. ด้านจลนวิสัย (Psychomotor Domain) คือ การวัดด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือต้องการ
ทราบว่านักเรียนท างานเป็นหรือไม่หลังจากที่ได้ศึกษาทฤษฎีไปแล้ว การวัดด้านจลนวิสัยหรือด้าน
ทักษะนี้ ครูจะน ามาใช้ได้มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะวิชาที่สอน วิชาใดเน้นการปฏิบัติงานก็
จ าเป็นต้องเน้นการวัดด้านจลนวิสัยหรือด้านทักษะให้มาก ส่วนวิชาใดที่เน้นความเจริญงอกงาม
ทางด้านสติปัญญา การวัดทางด้านนี้ก็จะลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนทุกๆวิชา ควรจะ
มีการวัดในด้านจลนวิสัยนี้ด้วยตามสมควรส าหรับการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนานั้นนักวิชาการ ได้แสดงทัศนะไว้ดังนี้ 

พนิดา สินสุวรรณ ได้เสนอหลักการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนวิชาพุทธ
ศาสนาอย่างครอบคลุมไว้ ๓ ทาง ได้แก่๘๕ 

๑. การวัดผลและประเมินผลด้านความรู้สึกของผู้เรียน 
๑.๑ การวิเคราะห์ค่านิยม 
๑.๒ การใช้แบบแผนภูมิหรือกราฟ 

                                                           
๘๕ พนิดา สินสุวรรณ, สภาพการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา ตามหลักสูตรพุทธศักราช ๒๕๔๔ 

ของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การศาสนา), หน้า ๓๐-
๓๑. 



๕๗ 
 

๑.๓ การวัดผลและประเมินผลแบบการ์ตูน 
๑.๔ ใช้แบบทดสอบความสนใจเปิดให้บรรยาย 

๒. การวัดและประเมินผลด้านปรับพฤติกรรม 
๒.๑ ใช้การสังเกต เช่น การบันทึกย่อยการท ามาตราส่วนประเมินค่าและการส ารวจรายการ 
๒.๒ การสัมภาษณ์ 

๓. การวัดผลด้านพุทธิพิสัยของผู้เรียน 
๓.๑ การใช้ค าถามแบบอัตนัย การใช้ค าถามแบบปรนัย 
๓.๒ การใช้ค าถามแบบไม่จบในตัวมันเอง 

การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนานั้นจะเน้นการวัดผลประเมินผล
ตามสภาพจริง ซึ่งเป็นการประเมินเชิงคุณภาพอย่างต่อเนื่องในด้านความรู้  ความคิด พฤติกรรม 
วิธีการปฏิบัติและผลการปฏิบัติของผู้เรียน การประเมินลักษณะนี้จะมีประสิทธิภาพเมื่อประเมินการ
ปฏิบัติของผู้เรียนในสภาพที่เป็นจริง วิธีการที่ใช้ประเมิน ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึก
จากผู้เกี่ยวข้อง แบบทดสอบวัดความสามารถจริง การรายงานตนเอง และแฟูมสะสมผลงาน 
(Portfolio) 

 จากค ากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดผลและประเมินผลเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน ที่
ใช้เพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียน โดยการใช้เครื่องมือที่
หลากหลายและสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนการสอน 
 
๒.๔ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโครงการพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา 

๒.๔.๑ ความเป็นมาของโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
การเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาในประเทศไทย จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า ได้

พัฒนาการ ตั้งแต่สมัยสุโขทัย พ.ศ. ๑๗๘๑ - สมัยรัตนโกสินทร์ พ.ศ. ๒๕๓๑ ในด้านหลักสูตรความมุ่ง
หมายการเรียนการสอน เนื้อหาวิชา การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และการจัดและประเมินผล 
เนื้อหาวิชาเน้นเรื่องหลักธรรมะ ศีลธรรม จรรยามารยาท ศาสนพิธี พระรัตนตรัย และการประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน การเรียนเดิมมุ่งเน้นท่องจ าเปลี่ยนเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนฝึกปฏิบัติตามหลักธรรม 
ส่วนสื่อการเรียนการสอนเปลี่ยนจากการใช้หนังสือเล่มเดียวมาเป็นหลายประเภท มีการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ หลายรูปแบบ ด้านการวัดผลและประเมินผลเปลี่ยนจากระบบเปอร์เซ็นต์มาเป็นระบบ
เกรด และวัดด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย๘๖ 

ต่อมาสมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโรรส ทรงด าริจะจัดตั้งมหาวิทยาลัย
พระพุทธศาสนาขึ้น แต่เนื่องจากทรงมีพระภาระทางการพระศาสนาและการคณะสงฆ์ ตลอดถึงพระ
ภาระของบ้านเมืองอ่ืนๆ ที่ต้องทรงพระด าริทรงจัดการเป็นอันมาก จึงมิทันได้ด าเนินการให้เป็นไปตาม
พระประสงค์ในสมัยที่พระองค์ยังทรงพระชนม์อยู่ ฉะนั้น ในปี พ.ศ.๒๔๘๘ กรรมการมหามกุฎราช
วิทยาลัย ซึ่งมีสมเด็จพระสังฆราชเจ้า กรมหลวงวชิรญาณวงศ์ขณะทรงด ารงพระสมณศักดิ์เป็นสมเด็จ

                                                           
๘๖ สุพัตรา ศักรภพน์, พัฒนาการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย,     

[ออนไลน์], แหล่งที่มา : http://research.mcu.ac.th, [๑ เมษายน ๒๕๕๔]. 



๕๘ 
 

พระวชิรญาณวงศ์ ทรงเป็นนายกกรรมการ จึงได้มีมติให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาขึ้นเรียกว่า 
“สภาการศึกษาของมหามกุฎราชวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาแห่งประเทศไทย” เป็นกิจการ
ส่วนหนึ่งของมหามกุฎราชวิทยาลัยเป็นองค์การเพ่ือจัดการศึกษาอบรมภิกษุสามเณรเปรียญให้ได้ผล 
สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์เดิมของมหามกุฎราชวิทยาลัย สภาการศึกษามหามกุฎฯ จึงเป็น
สถาบันการศึกษาชั้นสูงทางพระพุทธศาสนาแห่งแรกที่จัดการศึกษาในรูปของ “มหาวิทยาลัย” และ
นับเป็น “มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา” แห่งแรกของประเทศไทย (คนไทยทั่วไปมักเรียกว่า 
มหาวิทยาลัยสงฆ)์๘๗ 

ต่อมาพระธรรมวิทยากร สังกัดมหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัยแผนกพระธรรมวิทยากรเป็น
แผนกหนึ่งของคณะกรรมการนักศึกษา จัดตั้งขึ้นโดยพระนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
เมื่อ พ.ศ. ๒๕๐๙ (ในอดีตใช้นามว่า สภาการศึกษามหามกุฎราชวิทยาลัยมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์วัดบวรนิเวศวิหาร) ได้ด าเนินการโดยพระนักศึกษา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 
๑ ถึงชั้นปีที่ ๔ ทุกคณะที่สมัครเป็นพระธรรมวิทยากรและอบรมก่อนเปิดภาคเรียนที่ ๑ ทุกปีการศึกษา 
โดยถือเป็นแผนกหนึ่งของคณะกรรมการนักศึกษา ซึ่งก ากับดูแลและขึ้นตรงต่อส านักงานอธิการบดี พระ
ธรรมวิทยากรทุกรูปได้เสียสละเวลาว่างจากการเรียนออกปฏิบัติหน้าที่ครูพระช่วยสอนพระพุทธศาสนา 
ศีลธรรม จริยธรรม มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการออกเผยแพร่ธรรมะในโรงเรียนทั้งระดับชั้นประถมศึกษา
และชั้นมัธยมศึกษา ตามสถานสังคมสงเคราะห์ เรือนจ า ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือปลูก
จิตส านึกแก่เยาวชนให้มีแนวความคิดและพฤติกรรมที่จะเป็นพลเมืองที่ดีของชาติไทยสืบไปได้ด าเนินการ
ติดต่อกันตลอดมาจนถึงปัจจุบัน และได้ขยายงานไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของแต่ละวิทยาเขตประจ าภูมิภาคนั้นๆ เป็นผู้ด าเนินการ๘๘ ปัจจุบันปัญหาสังคมไทยได้ทวี
ความรุนแรง และมีความหลากหลายมากขึ้นกว่าในอดีตสาเหตุแห่งปัญหาส่วนหนึ่งมาจากสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการพัฒนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารไร้พรมแดนในแนวทางโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งต่างมุ่งเน้นการแข่งขันเพ่ือสร้างความมั่นคงในด้านเศรษฐกิจ ท าให้คนมีความเป็นวัตถุนิยมมากขึ้น จึง
เกิดปัญหาด้านจิตใจท าให้เกิดการเบี่ยงเบนทาง 

พฤติกรรม คือ ละเลยในคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม นอกจากนี้ปัญหาสังคมหลายด้านยัง
คุกคามเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ให้หลงผิดและมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเดิมขาดระเบียบ
วินัย ส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมดั้งเดิมที่ดีงามตามโครงสร้างของสังคมไทยลดลง พร้อมกับการแตกแยก
ของสถาบันครอบครัว ท าให้ภูมิคุ้มกันของเด็กเยาวชน นักเรียน นักศึกษาที่จะต้านทานกับสภาพปัญหา
แวดล้อมต้องขาดความมั่นคงจนเกิดปัญหาต่างๆ ของสังคมตามมา เช่น ปัญหาการก่อ เหตุทะเลาะ
วิวาทของนักเรียน นักศึกษาปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติดในกลุ่มนักเรียน นักศึกษา ปัญหา
นักเรียน นักศึกษาประพฤติตนไม่เหมาะสมในเวลาเรียน ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียนและ
ปัญหาอาชญากรรม จากสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นักศึกษาเป็นต้น๒๔ สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
                                                           

๘๗
 มูลนิธิมหามกุฏราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์, ต้ังสภาการศึกษามหามกุฏราชวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาแห่งประเทศไทย, [ออนไลน์], http://www.mahamakuta inet.co.th, (๒๓ เมษายน 
๒๕๕๔). 

๘๘ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย , คณะกรรมการนักศึกษา , สูจิบัตรงานวันรวมศิษย์      
พระธรรมวิทยากร ครั้งที่ ๓ , (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หน้า ๑.  



๕๙ 
 

ดังกล่าว พบว่ารากเหง้าแห่งปัญหาที่แท้จริงคือการที่นักเรียนนักศึกษาขาดการกล่อมเกลาจิตใจ และ
ปลูกฝังในเรื่องศีลธรรม จริยธรรม จนท าให้ความส านึกต่อหน้าที่ ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี การให้สติ
พิจารณายั้งคิดลดน้อยลง แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอกที่ไม่ เหมาะสมประกอบกับ
สภาพแวดล้อมรอบตัว นักเรียนนักศึกษาที่ยุยงส่งเสริม ชักจูง และโน้มน าอย่างต่อเนื่องด้วยรูปแบบที่
มีการพัฒนาอย่างหลากหลายท าให้ยากต่อการควบคุม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน นักศึกษาให้
สมฤทธิ์ผลได้ภายใต้โลกาภิวัตน์เว้นแต่นักเรียน นักศึกษาจะถูกจัดระเบียบทางความคิด จนมีจิตใจที่ใฝ่
ดี และมีแรงใจที่เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันเหตุปัจจัยในทางเสื่อมที่จะเข้ามาท าลายคุณภาพชีวิตที่
ดีงามได้ด้วยหลักธรรมทางศาสนา 

กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรมได้ด าเนินการโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๗-๒๕๕๐ โดยแรกเริ่มรัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณให้จ านวน 
๑๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท เพ่ืออุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายถวายพระสอนธรรมในโรงเรียน ที่เข้าไปสอนใน
สถานศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอาชีวะศึกษาทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ประมาณ ๖๐๐ รูป ภายหลังต่อมาจากการที่กระทรวงวัฒนธรรมได้ท าข้อตกลงความร่วมมือ
กับกระทรวงศึกษาธิการ และมีการประชุมร่วมกัน   

พบว่า กระทรวงศึกษาธิการมีความต้องการพระสอน ฯ ไปสอนในโรงเรียนเฉพาะที่สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)ไม่น้อยกว่า ๕๘,๐๗๓ รูป โดยเฉพาะโรงเรียนวิถี
พุทธ ซึ่งมีอยู่จ านวนมากกว่า ๑๐,๐๐๐ แห่ง 

ดังนั้นกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม จึงได้วิเคราะห์เหตุผลความจ าเป็นและบริบทที่
เกี่ยวข้องทุกด้าน แล้วจึงได้มีแนวคิดว่าจะขยายพระสอนฯให้เข้าไปสอนโรงเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกระทรวงศึกษาธิการ ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ คือ ๑ ต าบล ต่อ ๑พระสอนฯ 
โดยจะขยายเพ่ิมขึ้นอีก ๔,๐๐๐ รูปเป็นการน าร่อง จากนั้นได้เสนอของบประมาณกลางจากรัฐบาล
เพ่ืออุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายของพระสอน ฯ จ านวน ๔,๐๐๐ รูป รูปละ ๒,๐๐๐ บาทต่อเดือน และเป็น
ค่าด าเนินการจัดท าหนังสือ อุปกรณ์เก่ียวกับการเรียนการสอน๘๙  

การติดตามประเมินผลโครงการเพื่อให้สาธารณชนทั่วประเทศเห็นความส าคัญของพระสงฆ์ 
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะได้รับ คือ ผู้เรียนได้แก่ เด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา และมีเปูาหมายเพ่ิม
จ านวนพระสอนฯให้มากขึ้นเป็น ๒๐,๐๐๐,๐๐๐ รูป เพ่ือให้ครอบคลุมพ้ืนที่ตามเปูาหมายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๑ กรมการศาสนาได้เปลี่ยนบทบาทการบริหารโครงการพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนที่ด าเนินการมาแต่เดิมไปสนับสนุนกิจกรรมคุณธรรมอ่ืนๆ โดยได้โอนภาระงานพร้อม
งบประมาณให้กระทรวงศึกษาธิการรับด า เนินการ และได้มอบให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยรับโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมาด าเนินการจัดเข้าในพันธกิจประเภทงานให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน โดยได้ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ๕ หน่วยงาน ดังนี้ 

๑. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มี
พระสงฆ์ท่ีมีความพร้อมและมีพระที่สอนอยู่ในสถานศึกษาต่าง ๆ อยู่แล้ว 

                                                           
๘๙ บุญศรี พานะจิตต์ และคณะ, ความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจของวัด : ศึกษาเฉพาะกรณีวัดสวนแก้ว 

อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี, หน้า ๒๒–๒๓. 



๖๐ 
 

๒. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีศึกษานิเทศก์และ
สถานศึกษา/โรงเรียนที่มีความต้องการพระสอน ฯ 

๓. กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม มีวัฒนธรรมจังหวัดซึ่งเป็นผู้ดูแลโครงการ ฯ มาแต่
เริ่มแรก 

๔. ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีผู้อ านวยการพระพุทธศาสนาจังหวัดเป็นผู้ส่งเสริม
พระสอนฯ ที่เข้าไปท าการสอนในโรงเรียน 

๕. ภาคคณะสงฆ์ทั้ง ๑๘ ภาค มีเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัดซึ่งปกครองดูแลพระสอน ฯ 
ทั่วประเทศ๙๐  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เมื่อได้รับมอบโครงการพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนพร้อมทั้ง งบประมาณมาแล้ว เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการพระสอนฯมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์อันพึงประสงค์ คือนักเรียนได้รับการปลูกฝังในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมจากพระสอน ฯ 
โดยตรง และคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับ จึงได้เตรียมแผนปฏิบัติการรองรับการด าเนินการโครงการ 
ฯ อย่างเป็นระบบ และได้ด าเนินการประสานงานกับคณะสงฆ์สถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยได้มีการประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ และจัดอบรมถวาย ความรู้เพ่ิมประสิทธิภาพพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียนทั่วประเทศ เพ่ือสร้างศักยภาพในการท างานให้เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษา และเพ่ือ
ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมให้กับนักเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
อย่างถูกต้องพร้อมกับมีความประพฤติท่ีดีงาม โดยได้จัดแผนการด าเนินการโครงการซึ่งมีกระบวนการ
บริหารโครงการดังนี้ 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๒. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ/อ านวยการโครงการพระสอน ฯ ทั่วประเทศ 
๓. การปฐมนิเทศพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนทั่วประเทศ 
๔. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเข้มข้นวิทยากรแกนน าโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๕. การอบรมพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๖. การจัดท าคู่มือ หนังสือการจัดสาระการเรียนรู้พระพุทธศาสนา พ.ศ. ๒๕๔๔ และพัฒนา

เว็บไซต์โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๗. การวิจัย 
๘. การนิเทศ การติดตามประเมินผล 
๙. การจัดถวายค่าตอบแทน 
๑๐. การรับสมัคร/การคัดเลือกพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนทั่วประเทศ 
สืบเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้รับโครงการพระสอนศีลธรรม

ในโรงเรียนมาบริหาร ต่อจากกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม จึงได้มีประกาศมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
                                                           

๙๐มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , “โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน”,                      
(กรุ ง เทพมหานคร : โ ร งพิมพ์ มหาจุฬาลงกรณราชวิ ทยาลั ย ,๒๕๔๙ ), หน้ า  ๒๖ ,  [ออนไลน์ ] 
http://www.krupra.net/v2/main.php?url=about. [วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๓]. 
 

http://www.krupra.net/v2/main.php?url=about


๖๑ 
 

ประกอบด้วย (๑) คณะกรรมการที่ปรึกษา (๒) คณะกรรมการอ านวยการ (๓) คณะกรรมการ
ด าเนินงาน เพ่ือก าหนดนโยบายและวางแผนงานโครงการ ฯ เพ่ือให้การด าเนินงานโครงการ ฯ เป็นไป
ตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในรอบ ๑ ปีคณะกรรมการโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนได้มีการประชุมกัน
อย่างต่อเนื่อง 

พร้อมกันนี้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะกรรมการนวยการ พระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนทั่วประเทศ ๒๔ ชุดโดยสัมพันธ์กับภาคสงฆ์ประกอบด้วย ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ๒๐ จังหวัด ๔ ภาค มีคณะกรรมการอ านวยการดูแลชุดละ ๑ ภาคในส่วนของ
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ห้องเรียน และหน่วยวิทยบริการรวม ๑๘ แห่งมีคณะกรรมการอ านวยการ
ดูแลในแต่ละพ้ืนที่ลงนามอนุมัติโดยอธิการบดีเมื่อวันที่  ๒๕ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งนี้ 
คณะกรรมการแต่ละชุดจะมีหน้าทีรับนโยบายแผนการด าเนินการจากคณะกรรมการบริหารโครงการ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนของส่วนกลางมาปฏิบัติพร้อมทั้งอ านวยการโครงการพระสอน ฯ ในพ้ืนที่
ได้รับผิดชอบประจ าหน่วยงานของ ตนเองเพ่ือควบคุมดูแล ส่งเสริม ภารกิจของโครงการ ฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งคณะกรรมการโครงการ ฯ ในแต่ละพ้ืนที่ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพร้อม ทั้งได้
ประสานงานกับภาคสงฆ์และภาครัฐพร้อมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๒.๔.๒ การรับสมัครพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน การรับสมัครและคัดเลือกพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียนมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

๑. กรมการศาสนาก าหนดจ านวนพระสอนศีลธรรมในหน (การปกครองของคณะสงฆ์) 
จังหวัด และระดับการศึกษาในสถานศึกษา 

๒. กรมการศาสนาประกาศรับสมัครพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนประจ าปี 
๓. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด จัดท าใบสมัครตามที่แนบท้ายประกาศการรับสมัครพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียน 
๔. ส า นักงานเจ้าคณะจังหวัดทั่วประเทศ รับสมัครพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน โดยร่วมมือ

กับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดในการจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการรับสมัคร เช่น เป็น
เจ้าหน้าที่รับสมัคร ตรวจสอบเอกสารการรับสมัคร รวบรวมรายชื่อพระสงฆ์ที่สมัครเพ่ือรายงานเจ้า
คณะจังหวัด 

๕. เจ้าคณะจังหวัดด าเนินการพิจารณาคัดเลือกพระสงฆ์ เพ่ือคัดเลือกเป็นพระสอนศีลธรรม
ในโรงเรียนให้แล้วเสร็จ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

๕.๑) คัดเลือกจากผู้สมัครที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศของกรมการศาสนา 
๕.๒) ในกรณีที่มีผู้สมัครเกินจ านวนที่ก าหนด ให้เจ้าคณะจังหวัดแต่งตั้งคณะกรรมการ

คัดเลือกประกอบด้วย เจ้าคณะจังหวัดที่มีอาวุโสสูงทางสมณศักดิ์เป็นประธาน และเจ้าคณะจังหวัดที่มี
อาวุโสรองลงมาเป็นรองประธาน ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้ทรงคุณวุฒิในเขต
พ้ืนที่การศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวนตามความเหมาะสม โดยมีผู้อ านวยการส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดเป็นฝุายเลขานุการให้คณะกรรมการดังกล่าวพิจารณาโดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

(๑) พิจารณาคัดเลือกผู้สมัครที่ด าเนินการสอนอยู่ในสถานศึกษาในต าบล อ าเภอ 
จังหวัดนั้น ๆ ก่อน หากยังมีจ านวนเกินให้พิจารณาจากผลงาน และประสบการณ์ของผู้สมัคร 



๖๒ 
 

(๒) พิจารณาคัดเลือกผู้สมัครที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์คือ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หากมีจ านวนเกินให้
พิจารณาจากผลงาน และประสบการณ์ของผู้สมัคร 

(๓) พิจารณาคัดเลือกผู้สมัครที่ผ่านการอบรมครูสอนพระพุทธศาสนาตามมติมหาเถร
สมาคม ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการหากมีจ านวนเกินให้
พิจารณาจากผลงาน และประสบการณ์ของผู้สมัคร 

(๔) เมื่อพิจารณาตามข้อ (๑) ถึง (๓) แล้วยังไม่ครบตามจ านวนที่ประกาศให้อยู่ใน
ดุลยพินิจของคณะกรรมการฯ 

๖. ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจัดท าประกาศผล การคัดเลือกพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน
ของแต่ละจังหวัด โดยเจ้าคณะจังหวัดลงนามประกาศผลแต่งตั้ง 

๗. ผู้สมัครรายงานตัว โดยส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจัดท าทะเบียนประวัติและแจ้ง
พระสงฆ์ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ในจังหวัดที่ก าหนดเป็นสถานที่ประชุม
จังหวัดที่ก าหนดให้จัดประชุม๙๑ 

๒.๔.๓ คุณสมบัติของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน  ตามประกาศกรมการศาสนาเรื่องรับ
สมัครพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนผู้สมัครจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

๑. ส าเร็จการศึกษานักธรรมชั้นเอก หรือ ประโยค ๑ – ๒ ขึ้นไป หรือ 
๒. ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงฆ์ทั้ง ๒ แห่ง (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณาช

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) หรือ 
๓. เป็นพระครูสัญญาบัตรชั้นตรีขึ้นไปในกรณีจังหวัดที่ไม่มีพระภิกษุมีคุณสมบัติตามข้อ ๑ 

ถึงข้อ ๓ หากมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการแต่งตั้งพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของ
เจ้าคณะจังหวัด๙๒ 

นอกจากนี้ผู้ที่จะเป็นครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนยังต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้๙๓ 
๑. ผ่านการอบรมในโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน จากศูนย์วัฒนธรรมหรือเจ้า

คณะจังหวัด 
๒. มีหนังสือตอบรับหรือหนังสืออาราธนาให้เป็นครูผู้สอนศีลธรรม เฉพาะในปีการศึกษานั้น 

ๆ จากผู้บริหารโรงเรียน พร้อมหนังสืออนุญาตให้เป็นครูผู้สอนจากเจ้าอาวาสส าหรับในส่วนกลาง และ
จากเจ้าคณะจังหวัดในส่วนภูมิภาค 

๓. ไม่ได้เป็นพระปริยัตินิเทศก์ พระสอนพระปริยัติธรรมอาสา พระธรรมทูต ของกรมการ
ศาสนาหรือสานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
                                                           

๙๑ กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม ส านักงานพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม, คู่มือการด าเนินงานตาม
โครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้า และพัสดุภัณฑ์ 
(ร.ส.พ.), ๒๕๔๘), หน้า ๗๑–๗๒. 

๙๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๗๖–๗๗. 
๙๓ กรมการศาสนา, ทะเบียนครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : กรมศาสนา, 

๒๕๔๖), หน้า ๑. 
 



๖๓ 
 

 

 

๒.๔.๔ การคัดเลือกโรงเรียนและการก าหนดให้ครูพระสอนเข้าไปสอนในโรงเรียน 
การคัดเลือกโรงเรียนครูพระสอนศีลธรรม ด าเนินการคัดเลือก ดังนี้ 
๑. เจ้าคณะจังหวัดร่วมกับผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาและศึกษานิเทศก์เขตพ้ืนที่

การศึกษา ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนตามความเหมาะสมในแต่ละบริบท
โดยพิจารณาจากโรงเรียนในต าบล อ าเภอ และจังหวัดตามล าดับดังนี้ 

๑.๑ เป็นโรงเรียนที่ครูพระสามารถเดินทางไปสอนได้สะดวก 
๑.๒ ควรมีการกระจายครูพระให้ครอบคลุมพ้ืนที่ ๑ รูป ๑ ต าบล 
๑.๓ ก าหนดให้สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสถานศึกษาละ 

๕ รูป 
๒. เขตการศึกษาประกาศผลการคัดเลือกโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการครูพระสอนศีลธรรม 
๓. เขตพ้ืนที่การศึกษาแจ้งโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกและชี้แจงวัตถุประสงค์ตลอด จน

แนวทางในการด าเนินการของโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดครูพระเข้าสอนในแต่ละช่วงชั้น 
๔. ส านักงานเจ้าคณะจังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด แจ้งครูพระให้ปฏิบัติหน้าที่สอน

ในโรงเรียนและประสานกับโรงเรียน ตลอดจนสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของครูพระเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

๕.การจัดให้ครูพระสอนในโรงเรียนให้ส านักงานเจ้าคณะจังหวัด ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่
การศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิจารณาตามความเหมาะสม โดยครู
พระ ๑ รูป อาจเข้าสอนในสถานศึกษาใกล้เคียงได้มากกว่า ๑ โรงเรียนขึ้นอยู่กับบริบทและความ
เป็นไปได้ของครูพระตามความเหมาะสม 

๒.๔.๕ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน 
โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนจ าเป็นจะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน

จึงจะสามารถด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายได้ เพราะฉะนั้นจึงมหีลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้๙๔ 
๑. คณะสงฆ์ ได้แก่ เจ้าคณะหน เจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด ให้การสนับสนุนโดยมี

พระภิกษุสงฆ์ที่จะเป็นครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน และครูพระนิเทศก์ที่จะเป็นผู้นิเทศติดตาม
เยี่ยมเยียนครูพระ ซึ่งครูพระนิเทศก์นี้มีจังหวัดละ ๑ รูป 

๒. กระทรวงวัฒนธรรม ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดทั่วประเทศ จะเป็นผู้บริหาร
จัดการโครงการครูพระสอนศีลธรรมในส่วนภูมิภาค ๕ จังหวัด ที่มีครูพระสอนศีลธรรมเข้าไป
ปฏิบัติการสอน 

๓. กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สถานศึกษาท่ีครูพระจะไปปฏิบัติการสอน 
๔. กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด อบต. ให้สนับสนุนโครงการฯ 

                                                           
๙๔ กรมการศาสนา, รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน

ปีงบประมาณ ๒๕๔๘, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม, ๒๕๔๘), หน้า ๙๑. 
 



๖๔ 
 

๕. ผู้ว่าราชการจังหวัด แจ้งหน่วยงานในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ และสนับสนุน
ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงจึงได้แก่ ภาคคณะสงฆ์ กระทรวงวัฒนธรรม และ
กระทรวงศึกษาธิการที่มีสถานศึกษา ผู้เรียน ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และหน่วยงานที่สนับสนุนได้แก่ 
กระทรวงมหาดไทย โดยเฉพาะผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นก าลังส าคัญท่ีจะช่วยขับเคลื่อนโครงการนี้ โดย
จะส่งผลกระทบในวงกว้างทั่วประเทศ ซึ่งเป็นโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมที่มี
คุณภาพตามนโยบายรัฐบาล และเป็นโครงการที่รัฐบาลได้ให้ความส าคัญ โดยประโยชน์สูงสุด คือ 
ผู้เรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษาทั่วประเทศ จะได้รับการปลูกฝังในเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมจากพระภิกษุสงฆ์โดยตรง โดยมุ่งเน้นในเรื่องให้เด็ก เยาวชนของชาติ ได้มีความรู้คู่
คุณธรรม ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ เด็ก เยาวชนของชาติต่อไป 

๒.๔.๖  ลักษณะและคุณสมบัติของพระสอนศีลธรรม 
ลักษณะและคุณสมบัติของพระสอนศีลธรรม เฉกเช่นเดียวกับ บุคลากรครูที่ท าการสอน

หนังสือในโรงเรียนสามัญทั่วไป เพราะพระสอนศีลธรรม ก็คือผู้ให้ความรู้แก่นักเรียนเช่นกันแต่พระ
สอนศีลธรรม จะแตกต่างจากครูโดยทั่วไป ที่ต้องอยู่ในระเบียบ วินัย และเป็นตัวอย่างที่ดีด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และการประพฤติด ีประพฤติชอบให้แก่นักเรียน โดยสามารถอธิบายลักษณะและ
คุณสมบัติของพระสอนศีลธรรมเทียบเคียงกับบุคลากรครูทั่วไปได้ดังนี้ 

๑. ลักษณะครูที่ดี 
ส าหรับลักษณะของครูที่ดีนี้ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ทัศนะไว้คล้ายคลึงกันบ้าง

แตกต่างกันบ้างดังนี้ สุมน อมรวิวัฒน์ และคนอ่ืนๆ๙๕ ได้แบ่งคุณลักษณะของครูออกเป็น๒ ด้าน คือ 
รูปลักษณ์ (Appearance) ได้แก่ลักษณะภายนอกที่มองเห็นว่า คนเช่นนี้นี่เองที่เป็นครูที่พึงประสงค์ 
และกิจลักษณ์ (Performance) ได้แก่ ลักษณะภารกิจการพัฒนาตนเองของครูที่บ่งบอกถึงความรู้  
ความคิด ความสามารถ อันพึงประสงค์รูปลักษณ์ (Appearance) มิได้หมายถึงรูปโฉมอันสวยส าอาง 
ประดุจนางงามรูปลักษณ์ของครูยุคใหม่ได้ก้าวพ้นจากการเป็นสาวสวยประจ าหมู่บ้านหรือการเป็นสาวแก่
เกล้าผมมวยสวมแว่นตาสายตาสั้น แต่งชุดกระโปรงสีกรมท่าเสื้อสีขาวเชยๆ ครูยุคใหม่มิใช่ชายหนุ่มที่
ท่าทางกระตุ้งกระติ้ง หรือท่านขรัวแก่ที่โบราณคร่าครึ ครูยุคใหม่ทั้งชายและหญิงล้วนแต่มีรูปลักษณ์ที่
เป็นสามัญชน เป็นชาวบ้าน เป็นชาวเมืองที่มีความเป็นอยู่และวิถีชีวิตที่กลมกลืนกับสังคมและชุมชนนั้น 
โดยได้แบ่ง รูปลักษณ์ของครูออกเป็น ๗ ลักษณะคือ 

๑. สดชื่น แจ่มใส สะอาดตา (Pleasant) ครูเป็นแบบอย่างที่ศิษย์คอยเลียนแบบอยู่เสมอ ครู
ควรมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง แต่งกายสะอาด และมีท่าทางที่ยิ้มแย้มแจ่มใสซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศการเรียนการสอนไปด้วย 

                                                           
๙๕ สุมน อมรวิวัฒน์; และคนอื่นๆ, กรณีศึกษาเพ่ือการเรียนการสอนส่งเสริมคุณธรรม จรรยาแห่ง

วิชาชีพครู, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๖), หน้า ๓๓-๓๘. 
 



๖๕ 
 

๒. ตื่นตัว นักเอาเบาสู้ (Alert) ครูต้องเป็นคนที่สนใจใฝุรู้ ตื่นตัว กระฉับกระเฉงพร้อมที่จะรับรู้
ข่าวคราว เผชิญความเปลี่ยนแปลง และผจญปัญหาที่เกิดขึ้น เพราะศิษย์จะมีคุณลักษณ์ของการตื่นตัว
และทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ก็ต่อเมื่ออาจารย์มีคุณลักษณะดังกล่าว 

๓. มั่นใจในตนเอง (Confident) ครูที่มีความมั่นใจในตนเองย่อมมีความองอาจสง่างามในที่ทั้ง
ปวง และสามารถก าหนดสถานภาพของความเป็นครูอย่างมีศักดิ์ศรี  โดยที่ครูจะต้องมีความรู้ 
ประสบการณ ์และจะต้องเป็นผู้มีอุดมการณ์ที่ชัดเจนจึงจะท าให้เกิดความมั่นใจในตนเองได้อย่างไรก็ตาม
คุณลักษณ์ที่มั่นใจในตนเองนี้ย่อมต้องพอเหมาะพอดี มีกาลเทศะ ไม่กลายเป็นความก้าวร้าวและหลง
ตนเอง 

๔. รู้รอบเนื่องจากได้อ่านมากฟังมาก ซึ่งภาษาบาลีเรียกว่า เป็นพหุสูต ภาษาฝรั่งเรียกว่า เป็น
คนที่ well informed ในความหมายนี้มิได้เจาะจงให้ครูต้องเป็นนักปราชญ์หรือเป็นคนที่รู้ทุกเรื่อง แต่
อย่างน้อยครูต้องเป็นคนที่รอบรู้ข่าวสารเหตุการณ์ตลอดจนปัญหาของสังคม ได้ติดตามและสังเกตวิธีการ
ที่คนต่างฝุายต่างความคิดเขาโต้เถียงกันด้วยเหตุผล แล้วรู้จักใช้วิจารณญาณวินิจฉัยตามความรู้และ
ประสบการณ์ของตน 

๕. เป็นกัลยาณมิตร (Friendly or Being Intimate Friend) คุณลักษณ์นี้ หมายรวมถึงความมี
น้ าใจ ความใกล้ชิดผูกพันกับศิษย์ และเพ่ือนร่วมงานลักษณะของการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีมีทักษะทาง
สังคมที่เป็นที่รักไว้วางใจ 

๖. ฉลาด (Intelligent Clever) คุณลักษณ์ข้อนี้ไม่สามารถวินิจฉัยได้เพียงผิวเผินอย่างไรก็ตาม 
การที่ครูสามารถใช้ภาษาโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องรับฟังเรื่องราวต่าง ๆ ได้เข้าใจรวดเร็ว จับ
ประเด็นได้ว่าอะไรส าคัญ ๆ อะไรเป็นประเด็นหลักและประเด็นย่อย ฟังค าสั่งฟังค าถามครั้งเดียวเข้าใจ 
ลักษณะเหล่านี้เป็นภาพรวมของรูปลักษณ์ และกิจลักษณ์(performance) ที่แสดงให้เห็นว่าครูคนนี้ฉลาด 

๗. สุภาพ (Courteous) ครูที่เก่ง ฉลาด รอบรู้ และมั่นใจในตนเองนั้นต้องเป็นคนที่สุภาพด้วย
ความสุภาพในที่นี้หมายถึงกิริยาที่เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ แสดงว่าได้รับการฝึกหัดขัดเกลา ไม่
หยาบกระด้าง 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปลักษณ์ของความเป็นครู ได้แก่ P-A-C-I-F-I-C รวมเป็น PACIFIC 
ซึ่งแปลว่า ความสงบ แต่แฝงความล้ าลึกและพลังที่เปี่ยมล้นกิจลักษณ์ (Performance) หมายถึงลักษณะ
ของภารกิจที่ครูต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความเจริญสมกับความเป็นครู ซึ่งกิจลักษณ์ที่ครูต้องสั่ง
สมและฝึกอบรมให้เกิดขึ้นเป็นการพัฒนาตนเองมี ๔ ประการ ตามหลักพุทธธรรมเรียกว่า ภาวนา ๔ 
คือ๙๖ 

๑. กายภาวนา การพัฒนาทางกาย (Physical Development) หมายถึง การฝึกอบรมวิธีการ
ปฏิบัติกับสิ่งแวดล้อมซึ่งในที่นี้หมายถึง รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และความรู้สึกรัก ชอบ เกลียดชัง ให้
ถูกต้องเหมาะสมอันเป็นไปเพ่ือความเว้น ลดละ เลิกการกระท าที่น ามาซึ่งโทษน าไปสู่ความเสื่อมเสีย และ
มุ่งพัฒนาการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ตนและส่วนรวม 

                                                           
๙๖ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕.  
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๒. ศีลภาวนา การพัฒนาความประพฤติ (Moral Development) หมายถึงการพัฒนาความ
ประพฤติและจรรยาของบุคคลให้เป็นไปตามหลักการและระเบียบวินัยที่ถูกต้องช่วยให้สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างเมตตา ซื่อตรง ไม่ล่วงละเมิด จริงใจ และใช้สติปัญญา 

๓. จิตตภาวนา การพัฒนาจิตใจ (Emotional and Mental Development) หมายถึง การ
ฝึกอบรมจิตใจให้เบิกบานผ่องใส เข้มแข็ง มั่นคง ครูที่มีความสุข คือ ครูที่ได้ฝึกอบรมจิตหรือพัฒนาจิต
ของตนอยู่เสมอ ผู้ที่พัฒนาจิตไม่จ าเป็นต้องหลีกลี้จากวิถีชีวิตของปุถุชน ไม่จ าเป็นต้องนุ่งขาวห่มขาว
เสมอไป เพราะการฝึกอบรมจิตนั้นเป็นการฝึกจากภายใน มีลักษณะที่เป็นขั้นตอนไม่ฝืนต่อธรรมชาติ
ธรรมดาของชีวิตเลย 

๔. ปัญญาภาวนา การพัฒนาปัญญา (Intellectual Development) หมายถึงการฝึกอบรม
หรือการพัฒนาปัญญา ไม่ได้หมายถึงการสั่งสมความรู้เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการวิเคราะห์ฝึกตนเอง
จากภายใน เช่น การส ารวจความรู้สึก ความคิด ความเข้าใจ ต่อสิ่งเหตุการณ์และปัญหาที่ได้เผชิญด้วย
ความเป็นอิสระ ไม่ตกเป็นทาสของอคติ คือ ความรัก โลภ โกรธ หลง ฝึกตนที่จะมองและมีปฏิกิริยาต่อสิ่ง
ต่างๆ ตามความเป็นจริงที่มันเป็นอยู่ รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและสามารถใช้สติปัญญาในการ
แก้ปัญหา 

ธีรศักดิ์ อัครบวร ได้สรุปลักษณะของครูที่ดีจากผลการวิจัยต่าง ๆ ไว้ดังนี้๙๗ 
๑. คุณลักษณะทางด้านส่วนตน ครูที่ดีควรมีลักษณะต่อไปนี้ 

๑.๑ ความประพฤติดี ครูต้องเป็นแบบอย่างแก่ศิษย์ โดยธรรมชาติศิษย์มีความโน้มเอียงที่
จะประพฤติและปฏิบัติตามแบบอย่างตัวครู ทั้งด้านจริยธรรมและการแสดงออกอยู่แล้วดังนั้นครูจึงต้อง
เป็นผู้มีความประพฤติดีทั้งในห้องเรียนและในการด าเนินชีวิตตามปกติ 

๑.๒ มีความใฝุรู้ดี ครูที่มีความรู้ดีมักจะสามารถสอนได้ดีด้วยในการประกอบอาชีพครูนั้น 
การสอนเป็นงานที่ส าคัญที่สุด ฉะนั้นครูจึงควรมีความรู้ในเรื่องที่จะสอนอย่างดีนอกจากนี้ครูจาเป็นต้องมี
ความรู้รอบตัวกว้างขวาง ทันสมัย ทันวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

๑.๓ สุขภาพกายดี งานของครูเป็นงานที่หนัก และเหนื่อยต้องท างานตั้งแต่การเตรียมการ
สอน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตรวจงานควบคุมความประพฤติของศิษย์ ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่
ศิษย์ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียน ครูจึงต้องมีสุขภาพกายที่แข็งแรง เพ่ือจะสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้โดยเรียบร้อยสมบูรณ์ 

๑.๔ มีสุขภาพจิตดี งานครูเป็นงานที่ต้องอดทนต่อการรบกวนอารมณ์จากศิษย์ครูต้องมี
ความอดกลั้นต่อความโกรธหรือความไม่พอใจกับความประพฤติของศิษย์ ตลอดจนอดทนต่อความรู้สึก
ผิดหวังที่ไม่ได้ดังใจซึ่งอาจจะเกิดจาก ความไม่พร้อมของศิษย์ ครูจึงต้องมีสุขภาพจิตที่ดีพอ จึงจะท าให้
ครูสามารถควบคุมตนเองได้ดี 

๑.๕ บุคลิกภาพดี บุคลิกภาพเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในตัวครูให้แก่ศิษย์ 
บุคลิกภาพหลายอย่างเป็นคุณลักษณะที่ฝึกฝนปรุงแต่งได้ เช่น การแต่งกายที่เหมาะสมความสามารถ
ทางการสอน วิธีการพูด มารยาททางสังคมต่างๆ เป็นต้น ศิษย์จะเกิดความเชื่อถือต่อครูได้ง่ายหากว่าครู
มีบุคลิกภาพที่ด ียิ่งครูวางตัวดีก็จะช่วยเพ่ิมความเชื่อถือให้กับศิษย์ได้มากยิ่งขึ้น 

                                                           
๙๗ ธีรศักดิ์ อัครบวร, ความเป็นครูไทย, (กรุงเทพมหานคร : ก. พลพิมพ,์ ๒๕๔๔), หน้า ๖๘-๗๑. 



๖๗ 
 

๑.๖ ความตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือและน่าเคารพให้แก่ครู 
โรงเรียนก าหนดเวลาเรียนเป็นตารางเวลาที่แน่นอนในแต่ละภาคเรียน ครูจึงต้องเป็นคนตรงต่อเวลาใน
การเข้าสอนตลอดจนการตรวจงานของศิษย์ให้เสร็จตามก าหนด การท าบันทึกต่างๆ เช่น การท าบัญชี
เรียกชื่อ การท าผลการเรียน การท าสมุดรายงาน จะต้องเสร็จตามก าหนดเวลาด้วย 

๑.๗ เจตคติที่ดีต่อศิษย์ ครูต้องเป็นผู้เข้าใจถึงความต้องการ และความสามารถของศิษย์ 
ตลอดจนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านต่างๆ ของศิษย์ รู้จักยอมรับความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
ศิษย์ได้แสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผย พร้อมที่จะช่วยเหลือให้ศิษย์ได้พัฒนาอย่างเต็มที่ทุกด้านตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ครูจะต้องช่วยกระตุ้นให้ศิษย์มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้มีจิตใจใฝุรู้ 
มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยไม่หยุดยั้ง 

๑.๘ ความสามารถในการพูด ครูจะต้องพูดและใช้ภาษาอยู่เสมอเพ่ืออธิบายหรือสั่งสอน
ศิษย์ ครูจึงต้องสามารถใช้การพูดเป็นสื่อที่จะให้ศิษย์เข้าใจบทเรียนได้ง่าย นอกจากนี้จะต้องออกเสียงให้
ถูกต้องและชัดเจน เพ่ือเป็นตัวอย่างด้วย ความสามารถในด้านนี้ยัง รวมถึงน้ าเสียงที่ไพเราะน่าฟังและ
การพูดแบบเข้มแข็งเด็ดขาดตามสภาวะและเหตุการณ์ด้วย 

๒. คุณลักษณะทางด้านวิชาการและงานครู มีลักษณะดังนี้ 
๒.๑ รอบรู้วิทยาการกว้างขวาง ครูจะต้องเป็นผู้ชี้น าในการศึกษาเล่าเรียนให้แก่นักเรียน 

ช่วยเหลือด้านการเรียนและด้านความประพฤติของนักเรียน ตลอดจนการแนะแนว ให้นักเรียนเข้าใจ
และสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ของตนเองได้ครูจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ อย่างกว้างขวาง 

๒.๒ มีความรู้ในวิชาที่สอนดี ครูต้องมีความรู้ดีในเรื่องที่จะต้องสอน วิชาที่ต้องรับผิดชอบ
ในการให้ความรู้หรือประสบการณ์แก่นักเรียนความรู้ในวิชาที่สอนนั้นจะดีมากน้อยเพียงไรก็ขึ้นอยู่กับการ
เตรียมการสอนความขยันหมั่นเพียรและความใฝุรู้ของครูด้วย 

๒.๓ มีความรู้ในวิธีสอนดี ครูที่มีความรู้ดีจะต้องสามารถสอนได้ดีด้วยในการประกอบอาชีพ
ครูนั้นการสอนเป็นงานที่ส าคัญที่สุด ฉะนั้นครูจึงควรวางแผนการสอนอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด
จุดประสงค์ รูปแบบการสอน วิธีสอนอุปกรณ์การสอน การสอนการจัดกิจกรรมการสอน และการ
ประเมินผลการเรียน 

๒.๔ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ครูที่ดีจะต้องมีความพยายามริเริ่มและหาวิธีการใหม่ ๆ 
เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาแก่ศิษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น การพยายามปรับปรุงงานสอนให้ทันต่อ
เหตุการณ์อยู่เสมอนั้นเป็นการพัฒนาการสอนที่ได้ผลดีที่สุด เป็นความคิดริเริ่มนอกจากนี้ความพยายาม
หาความรู้เพ่ิมเติมทั้งในด้านวิชาการ วิธีสอนตลอดจนความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวใหม่ ๆ ในวงการ
ศึกษาเหล่านี้จ าเป็นอย่างมากส าหรับอาชีพครูในปัจจุบัน 

๒.๕ เจตคติดีต่ออาชีพ ครูต้องมีศรัทธาต่องานครู สนใจที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นไม่
ว่าจะมาจากศิษย์ เพ่ือนครูด้วยกัน ผู้ปกครองหรือผู้บริหารก็ตาม ให้ส าเร็จล่วงไปด้วยความกระตือรือร้น
ที่จะท างานให้ได้รับความส าเร็จอย่างดี นอกจากนี้ครูต้องตั้งใจพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอด้วย 

๒.๖ มีความสามารถในการปรับบทเรียนให้กับนักเรียน ครูที่สอนดีต้องรู้จักปรับปรุงวิธี
สอนตลอดเวลา เนื้อหาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและสังคมอยู่เสมอความสามารถ
ปรับบทเรียนให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของนักเรียนด้วย 



๖๘ 
 

๒.๗ มีความเข้าใจศิษย์ ครูที่ดีจะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของศิษย์แต่ละคน
ทั้งการสอนและการปกครองจะเป็นไปด้วยดีหากว่าครูเข้าใจ ปัญหาพ้ืนฐานของแต่ละคนที่แตกต่างกันไป 
ยิ่งครูสามารถเข้าใจศิษย์ได้ดีเท่าไร ก็ย่อมจะสามารถช่วยเหลือศิษย์ในด้านการเรียนและความประพฤติ
ได้ดียิ่งขึ้นเท่านั้น 

๒.๘ มีความสามารถในการใช้กลวิธีการสอนต่างๆ ครูต้องสามารถใช้วิธีการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหาสาระและวัยของศิษย์ในแต่ละชั้นเรียน เพ่ือให้ศิษย์เกิดความสนใจและตั้งใจที่จะ
เรียน นอกจากนี้ครูจะต้องรู้จักใช้อุปกรณ์การสอนหรือสื่อการสอนให้เหมาะสมกับบทเรียน ครูจะต้อง
รู้จักเร้าให้ศิษย์เกิดความสนใจและอยากรู้อยากเห็น ตั้งใจที่จะศึกษาสิ่งที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ด้วย ครู
จะต้องส่งเสริมให้ศิษย์รู้จักคิดแก้ปัญหาต่างๆ ได้ตลอดจนช่วยให้รู้วิธีการที่จะแสวงหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 

พระสอนศีลธรรมในฐานะเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน ซึ่งตามหลักค าสอนในทาง
พระพุทธศาสนาผู้ที่จะเป็นครูควรจะต้องประกอบด้วยองค์คุณของความเป็นกัลยาณมิตรประการดังนี้ ๙๘ 

๑. ปิโย น่ารัก หมายถึงมีความน่ารักในฐานะเป็นที่วางใจและสนิทสนมของศิษย์โดยครูที่จะ
เป็นที่รักของศิษย์ได้นั้น ต้องมีพฤติกรรมที่ดีงาม (มีศีลบริสุทธิ์) มีความเห็นถูกต้องท านองคลองธรรม 
(เป็นสัมมาทิฏฐิ) มีความเที่ยงธรรม กล่าวแต่ค าสัตย์ ไม่ละทิ้งหน้าที่การงานของตนการท าตัวเป็นที่รัก
ต่อศิษย์และบุคคลทั่วไป การที่ครูจะเป็นที่รักแก่ศิษย์ได้ก็ควรตั้งตนอยู่ในพรหมวิหาร ๔ คือ๙๙ 

๑.๑ มีเมตตา ปรารถนาดีต่อศิษย์ หาทางให้ศิษย์เป็นสุขและเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้าน
วิชาการและการด าเนินชีวิต คอยระวังมิให้ศิษย์ตกอยู่ในความประมาท 

๑.๒ มีกรุณา สงสาร เอ็นดูศิษย ์อยากช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์ ความไม่รู้ 
๑.๓ มีมุทิตา คือ ชื่นชมยินดีเมื่อศิษย์ได้ดี และยกย่องเชิดชูให้ปรากฏเป็นการให้ก าลังใจ

และช่วยให้เกิดความภูมิใจในตนเอง 
๑.๔ มีอุเบกขา คือ วางตัวเป็นกลาง จิตใจที่ตั้งอยู่ในความยุติธรรม ไม่ล าเอียงไม่มีอคติ 

๒. คร ุน่าเคารพ หมายถึง ความน่าเคารพในฐานะให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจเป็นที่พ่ึงได้และ
ปลอดภัย ผู้เป็นครูย่อมเป็นคนที่มีใจหนักแน่นมั่นคง มีเหตุผล ไม่เป็นคนเจ้าอารมณ์ไม่ถือตัวว่าตัวถูก
เสมอ ไม่ตกอยู่ในอานาจอคติ ๓ มีความรู้มั่นคง คือ เป็นคนทั้งหนักแน่นด้วยเหตุผลและมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในวิชาที่สอน โดยสรุป ครูที่เป็นที่เคารพของศิษย์นอกจากจะเป็นผู้ประกอบด้วยศีลธรรม มี
ความประพฤติดีงาม มีพรหมวิหารธรรมแล้ว ควรมีลักษณะ คือมีอัธยาศัยดีมีความอดทน มีความโอบ
อ้อมอารี วจีไพเราะ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความรู้ดีในวิชาที่สอน มีทักษะในวิชาที่สอน การเป็นบุคคลที่มี
ความหนักแน่นมั่นคง ทั้งในด้านของจิตใจที่หนักแน่นมั่นคงที่จะด ารงตนอยู่ในความดีไม่หวั่นไหวไป
ตามอ านาจของกิเลสตัณหา และความหนักแน่นในด้านของความรอบรู้ธรรม ที่จะช่วยให้ครู มี
คุณสมบัติ ดังกล่าว คือ พละ ๕ ประการได้แก ่

๒.๑ ศรัทธาพละ คือ มีความเชื่อในทางที่ชอบ เช่น เชื่อว่าท าดีได้ดี ท าชั่ว ได้ชั่ว 

                                                           
๙๘ กรมการศาสนา, แนวทางการด าเนินงานศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์, (กรุงเทพมหานคร :  

โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๕), หน้า ๙๓. 
๙๙

 ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๕.  



๖๙ 
 

๒.๒ วิริยะพละ คือ ความเพียรในทางที่ชอบ คือ เพียรเลิกละความชั่ว เพียรระวังความ
ชั่วไม่ให้เกิดในสันดาน 

๒.๓ สติพละ หมายถึง ความระลึกได้ มีความรู้สึกตัวในการกระท า การพูด การคิดให้
รอบคอบ 

๒.๔ สมาธิพละ หมายถึง ความมีใจจดจ่อแน่วแน่มั่นคงในสิ่งที่เป็นบุญกุศลพลังสมาธินี้
จะเป็นก าลังต่อต้าน ความฟูุงซ่านมิให้เกิดข้ึนในใจ 

๒.๕ ปัญญาพละ หมายถึง ความรอบรู้ คือรู้ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรควรท าอะไรควรเว้น 
อะไรเป็นประโยชน์ และอะไรไร้ประโยชน์๑๐๐ 

๓. ภาวนีโย น่ายกย่อง หมายถึง ความน่ายกย่องในฐานะทรงคุณคือความรู้ และภูมิปัญญา
แท้จริง ครูที่น่ายกย่องควรมีลักษณะ คือ ๑) มีระเบียบวินัย ๒) มีการเลี้ยงชีพสุจริต ๓) มีการสอนอัน
บริสุทธิ์ ๔) มีความรู้ที่เป็นหลักฐานอ้างอิงได้ ๕) มีความเห็นชอบประกอบด้วย ปัญญาที่ถูกต้อง ๖) มี
ความประพฤติชอบตามอย่างที่สอนผู้อื่น 

๔. วัตตา รู้จักพูด หมายถึง การเป็นผู้ให้ค าแนะน าว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดีโดยผู้ที่
เป็นครูนั้นต้องเอาใจใส่คอยว่ากล่าวตักเตือนแนะน าพร่ าสอนศิษย์ว่า สิ่งนี้ควรท า สิ่งนี้ไม่ควรท า เมื่อ
เห็นศิษย์เป็นคนประมาท ไม่เอาใจใส่ในการเรียน หรือกระท าสิ่งใดที่ผิด ก็อดทนอยู่ไม่ได้ต้องว่ากล่าว
ตักเตือนชี้ถูกชี้ผิดเป็นผู้มีมานะในการตักเตือนสั่งสอน เพ่ือให้ศิษย์มีความรู้ความสามารถ และเป็นคน
ดี คือ ใช้ความรู้ ความสามารถไปในทางสุจริต เป็นประโยชน์ ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ ลักษณะการสอน
ในแง่ของพุทธศาสนามี ๕ ประการ คือ 

๔.๑ สันทัสสนา คือ สอนให้เข้าใจชัดเจน เห็นจริงอย่างที่ต้องการ ซึ่งจะต้องด าเนินไป
ตามล าดับขั้นดังนี้ คือ สอนจากสิ่งที่รู้แล้วไปหาสิ่งที่ยังไม่รู้ สอนจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่ยาก สอนจาก
สิ่งที่เป็นรูปธรรมไปหาสิ่งที่เป็นนามธรรม 

๔.๒ สมาทปนา คือ การกระตุ้นเร่งเร้า เพ่ือให้เกิดความกระตือรือร้นที่จะประพฤติ
ปฏิบัติตามที่ครูสอน 

๔.๓ สมุตเตชนา สร้างก าลังใจ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าคิดกล้าพูด 
กล้าท าไม่ครั่นคร้าม ต่อความยากล าบากหรืออุปสรรคใด ๆ 

๔.๔ สัมปหังสนา สร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู้เรียน คือมีเทคนิคในการสอนที่จะท าให้
การเรียนการสอนน่าสนใจ 

๕. วจนักขโม อดทนต่อถ้อยคา หมายถึงพร้อมที่จะรับฟังค าซักถามต่างๆ อยู่เสมอ และ
สามารถรับฟังได้ด้วยความอดทนไม่เบื่อ กล่าวคือ ผู้ที่เป็นครูนั้นต้องเป็นคนมีขันติธรรมอดทนต่อถ้อย
คาที่ล่วงเกินดูหมิ่นของศิษย์บางคนที่ไม่พอใจโดยไม่แสดงออกมานอกหน้าเก็บความรู้สึกที่ไม่พอใจไว้  
ไม่แสดงกิริยาวาจาที่ไม่สมควรออกมา ไม่ผูกโกรธ ไม่พยาบาท ไม่อาฆาตต่อศิษย์ที่กล่าวล่วงเกิน 

๖. คัมภีรัญจะ กถัง กัตตา อธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่าย หมายถึงการเป็นผู้สามารถกล่าวชี้แจง
แถลงเรื่องต่าง ๆ ที่ลึกซ้ึงแก่ศิษย์ได้ โดยพยายามอธิยายชี้แจงข้อที่ยากที่ลี้ลับให้กระจ่างให้เข้าใจง่าย 
สามารถยกอุทาหรณ์เปรียบเทียบให้เห็นแจ้งเห็นจริงโดยปราศจากข้อสงสัยเหมือนเปิดของที่ปิด หงาย

                                                           
๑๐๐ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕. 



๗๐ 
 

ของที่คว่ า บอกทางแก่คนหลงทาง สามารถขยายข้อความที่ยากให้ง่ายแก่การเข้าใจได้ การตีความใน
วิชาการนั้นๆ ให้ละเอียดลึกซึ้งง่ายแก่การเข้าใจ เพราะวิชาการต่างๆ ที่ครูน ามาสอนนั้นล้วนเป็นเรื่องที่
ผู้เรียนไม่เคยเรียนมาก่อน ครูจะต้องมีวิธีที่จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจเรื่องยากๆ ได้โดยง่าย โดยวิธีการ 
ดังนี้คือ   

๖.๑ แสดงจุดเด่น หัวข้อส าคัญๆ หรือโครงสร้างของวิชานั้น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิด
รวบยอด ก่อนที่จะอธิบายในรายละเอียดต่อไป 

๖.๒ แสดงเหตุผลในวิชานั้น เช่น อธิบายจากเหตุไปสู่ผล อธิบายจากผลไปสู่สาเหตุ
ยกตัวอย่างประกอบหรือ เปรียบเทียบกับเนื้อหาของวิชาอ่ืนๆ ที่ใกล้เคียง 

๖.๓ แสดงเนื้อหาที่เป็นแก่นหรือสาระส าคัญของวิชานั้น ตลอดจนชี้ให้เห็นคุณค่าในเชิง
ปฏิบัติ เพราะผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้นถ้าสิ่งนั้นเป็นสิ่งใกล้ตัวสามารถน ามาปฏิบัติได้ 

๗. โน จัฏฐาเน นิโยชเย ไม่ชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย หมายถึงการที่ครูไม่ชักชวนแนะน า
ศิษย์ไปในทางที่ชั่ว ไม่เหมาะสม ไม่สมควร ผิดทั้งศีลธรรมและกฎหมาย รู้จักและแนะน าศิษย์ไปในทาง
ที่ถูกท่ีควรหมายถึง ไม่น าศิษย์ไปในทางที่เสื่อมเสีย หรือชักชวนไปสู่อบายมุขเช่นดื่มเหล้า สูบบุหรี่ เล่น
การพนัน เที่ยวสถานเริงรมย์ต่าง ๆ วิธีการแนะน าศิษย์ไปในทางที่ถูกท่ีควรนั้นมีอยู่ ๓ ประการคือ 

๗.๑ นิคคหวิธี คิดหาวิธี ใช้วิธีขู่ก าราบ เป็นวิธีเตือนให้ศิษย์รู้สึกตัวและละความชั่ว 
กล่าวคือเมื่อเห็นศิษย์ประพฤติไปในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 

๗.๒ ปัคคหวิธี ใช้วิธียกย่องชมเชย เป็นการกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดนิสัยที่ดีและปูองกัน
ไม่ให้เกิดนิสัยที่ไม่ดี เมื่อใดที่เห็นศิษย์ท าความดีครูจะต้องยกย่องชมเชย 

๗.๓ ทิฏฐานคติวิธี ใช้วิธีกระท าให้เห็นเป็นตัวอย่าง ครูต้องการให้ศิษย์ประพฤติปฏิบัติ
อย่างไร ครูก็ต้องปฏิบัติตน เช่นนั้นให้ศิษย์ได้เห็นเป็นตัวอย่างพระพุทธศาสนาถือว่าความสัมพันธ์ของ
ผู้สอนที่มีต่อผู้เรียนนั้น อยู่ในฐานะเป็นกัลยาณมิตร คือ เป็นผู้ช่วยเหลือแนะนาผู้เรียนให้ด าเนิน
ก้าวหน้าไปในมรรคาแห่งการฝึกอบรม องค์คุณทั้งนี้ เป็นคุณลักษณะที่ผู้สอนหรือครูผู้มีความกรุณา
โดยทั่วไปจะมีได้ ไม่จ ากัดเฉพาะพระพุทธเจ้าเท่านั้น 

จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้ที่จะเป็นครูตามหลักการทางพระพุทธศาสนาหรือพระสอน
ศีลธรรมในโรงเรียนจะต้องเป็นผู้ที่มีความประพฤติดีสามารถที่จะเป็นต้นแบบของศิษย์ได้  ต้องเป็นผู้ที่
มีบุคลิกด ีมีความเป็นกัลยาณมิตรน่าคบหาสมาคม มีความอดทนรับผิดชอบ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
และมีความ รัก ความเมตตาหวังดีต่อศิษย์เสมอ ปฏิบัติงานโดยไม่หวังผลตอบแทน และเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการสอนตามหลักการทางพระพุทธศาสนา 

 
๒.๕  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๒.๕.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้ศึกษา

ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ ในต าราหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน ๒๕๔๔ ได้ระบุไว้ว่าแนวคิดการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาศักภาพของคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจสติปัญญาความรู้
คู่คุณธรรมดังกล่าวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ได้ก าหนดให้มีการจัดท าหลักสูตร
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อความเป็นไทยเป็นพลเมืองที่ดีของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อและก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดท าหลักสูตรในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพ
ปัญหาในชุมชนและสังคมภูมิปัญญาท้องถิ่นคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติ๑๐๑ 

กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ ในต าราหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 
๒๕๔๔ ได้ระบุไว้ว่ามีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมีปัญญามี
ความสุขมีความเป็นไทยมีศักภาพในการคิดอย่างมิวิจารณญาณโดยมีมาตรฐานการเรียนรู้เป็น
ข้อก าหนดคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ทักษะ กระบวนการและคุณธรรมจริยธรรมค่านิยม และ
ได้ก าหนดสาระการเรียนรู้ที่เป็นองค์ความรู้ครอบคลุมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๑๒ ปี และโดยการพัฒนา
คนให้เป็นคนดีมีความส าคัญยิ่ง ดังนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง ๘ กลุ่มสาระการเรียนรู้จึงได้ก าหนด
คุณภาพของผู้เรียนในด้านคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมไว้ทุกมาตรฐานซึ่งจะต้องบูรณาการไว้ในการเรียน
การสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้นอกจากนี้ยังได้ก าหนดให้ศาสนาศีลธรรมจริยธรรมเป็นสาระการ
เรียนรู้ที่ ๑ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม๑๐๒ 

นพมาศ ธีรเวคิน ได้แสดงไว้ในหนังสือจิตวิทยาสังคมสรุปความได้ว่าสังคมไทยถือได้ว่าเป็น
สังคมชาวพุทธมีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติในอดีตสังคมไทยได้อาศัยค าสอนวิถีทาง
วัฒนธรรมหรือประเพณีท่ีเนื่องด้วยพระพุทธศาสนาในการหล่อหลอมและพัฒนาจิตใจให้เป็นคนดีรู้จัก
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันแต่ในสมัยปัจจุบันผลจากการรับเอาอิทธิพลวัฒนธรรม
ตะวันตกเข้ามาท าให้สิ่งต่างๆ  เหล่านั้นก็เปลี่ยนไปจนก่อให้เกิดปัญหาและภาวะวิกฤติศรัทธาใน
พระพุทธศาสนาอันสืบเนื่องมาจากการประพฤติย่อหย่อนของพระสงฆ์และการไร้การศึกษาด้าน
พระพุทธศาสนาของคนในสังคมดังนั้นสภาพของสังคมปัจจุบันชาวพุทธควรให้ความสนใจกับ
การศึกษาหลักพระพุทธศาสนาให้มากขึ้นโดยควรที่จะต้องหันมาศึกษาและน าหลักธรรมค าสอนของ
พระพุทธศาสนาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมประเทศชาติไม่ควรน าศาสนาไปแขวนไว้กับ
บุคคลหรือกระแสสังคมเพราะเม่ือท าเช่นนั้นชาวพุทธก็จะไม่มีหลักเกณฑ์ในการคิดที่ถูกต้องทั้งนี้ก็เพ่ือ
เป็นการพัฒนาศักยภาพทางจิตใจให้สูงขึ้นจนสามารถที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม
ได้เพราะพัฒนาการทางศีลธรรมนั้นถือเป็นการบรรลุขั้นสุดยอดของความเป็นมนุษย์เนื่องจากเป็นการ
สร้างความสูงส่งทางด้านจิตใจให้มีความรับผิดชอบความรู้ผิดรู้ชอบมีความส านึกในเรื่องเกี่ยวกับความ
ถูกต้องความยุติธรรมและมีความส านึกบาปบุญคุณโทษตลอดจนความรับผิดชอบในการกระท าของ
ตนเอง๑๐๓ 

ชิสาพัชร์ คงเพชร ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
องค์กร : กรณีศึกษาส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและ

                                                           
๑๐๑ กระทรวงศึกษาธิการ, หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : 

สถานบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ, ๒๕๔๔), หน้า ๑๖. 
๑๐๒ กรมวิชาการ, กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือสาระการเรียนรู้พระพุทธศาสนา ตามหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๔๔, (ม.ป.ท. : ๒๕๔๔), หน้า ๒. 
๑๐๓ นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

๒๕๓๔), หน้า ๑๒. 



๗๒ 
 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กรของ
ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละด้าน พบว่า ข้าราชการและประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานีอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ด้าน เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการและประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานีโดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ผลการสมมติฐานพบว่า 
ข้าราชการและประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาองค์กรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี ด้านอายุและด้านการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านเพศและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ข้อเสนอแนะใน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กรของส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี  
๑.ควรเพิ่มงบประมาณด้านอุปกรณ์และเครื่องมือพร้อมจัดอบรมให้ความรู้ด้านระบบและจัดซื้อจัดจ้าง
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย ๒.ให้ความรู้ด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การสัมมนาหรืออบรม
เพ่ือสร้างแนวคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ และเปรียบเทียบการท างานจากความคิดเห็นกับแนวคิดใหม่ว่าสิ่ง
ไหนให้ผลมากกว่ากันหรือผลออกมาแล้วเหมือนหรือต่างกันมากน้อยเพียงใด ๓.ควรศึกษาระบบข้อมูล
ข่าวสารและสื่อสารข้อมูลข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดควรมี
ผู้ตรวจทานข้อมูลข่าวสารก่อนเผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชน๑๐๔ 

ค านึง กุศลสมบูรณ์ ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการพลเรือน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษีกรมสรรพ
กร” ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับ คนงาน สถานที่ท างาน ระดับการศึกษา เงินเดือน 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง เกี่ยวกับ
เรื่อง การได้การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบันมี
สภาพการท างานที่เอ้ืออ านวยเพื่อนร่วมงานและมีความพอใจในเพ่ือนร่วมงานปัจจุบัน๑๐๕ 

วิภาพร วีรฤทธิชัย ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการท างานความพึงพอใจในการให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส านักงานบัญชีในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ เช่น 
เมื่อมีงานเร่งด่วน พนักงานทุกคนพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืองาน ธุรกิจมีความตรงต่อเวลาในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เป็นต้น และด้านคุณภาพของการให้บริการ เช่น ธุรกิจมีการอ านวยความสะดวก

                                                           
๑๐๔ ชิสาพัชร์ คงเพชร, “ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองค์กร : 

กรณีศึกษาส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), 

๑๐๕ ค านึง กุศลสมบูรณ์, “ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน : ศึกษา
เฉพาะกรณีกองบริหารงานกรรมวิธีแบบแสดงรายการภาษี กรมสรรพกร”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสยาม, ๒๕๓๕), 



๗๓ 
 

ให้กับลูกค้ามีการติดต่อสื่อสาร และประสานงานที่ดี ธุรกิจสามารถให้ค าปรึกษาได้หลากหลายครบ
วงจร รวดเร็ว จริงใจ ธุรกิจมีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งสามารถ
สร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้๑๐๖ 

นางวิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล ไดท้ าการศึกษา “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก ( = ๓.๖๒) และเมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการวางแผน ด้าน
หน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านการตัดสินใจ ด้านการประสานงาน และด้านระบบสารสนเทศ/ข้อมูล
ข่าวสาร อยู่ในระดับมาก ๑๐๗ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เกื้อจิตร ชีระกาญจน์  ได้ศึกษา “สรรมถนะของผู้จัดการฝุายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย มีองค์ประกอบหลัก ๓ องค์ประกอบ คือ ความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) และจะต้องมีความสามารถแต่ละ
องค์ประกอบดังนี้ องค์ประกอบที่ ๑ ด้านความรู้ (Knowledge) ผู้จัดการฝุายบริหารทรัพยากรบุคคล
จะต้องมี Technical Skiill และ Focus on Customer องค์ประกอบที่ ๒ ด้านทักษะ (Skill) ผู้จัดการ
ฝุายบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมี Communication และ Teamwork และองค์ประกอบที่ ๓ 
คุณลักษณะ (Attributes) ผู้จัดการฝุายบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมี Innovation, Leader ship, 
Flexibility, Motivation, Building Relationship๑๐๘ 

พระจอม จารุวณฺโณ  ได้ศึกษา “ประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านม่วง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของผู้บริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วงประชาชนมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง     
( X = ๓.๑๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มีเพียงด้านการติดตาม
ผลที่อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านสถานที่ให้บริการ ( X = ๓.๓๙) 
ด้านกระบวนการให้บริการ ( X = ๓.๑๒) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ( X = ๓.๑๑) และด้านการ
การวางแผน ( X = ๓.๐๒)๑๐๙ 

 

                                                           
๑๐๖ วิภาพร วีรฤทธิชัย, “ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานความพึง

พอใจในการให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, วิทยานิพนธ์บัญชี
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙), 

๑๐๗ นางวิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล,  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), 

๑๐๘ พระครูธวัชอินทวงศ์ อินฺทว โส, “ศึกษาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของ
พระสอนศีลธรรมในโรงเรียนเวฬุวันวิทยา ต าบลหนองไผ่ อ าเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕), 

๑๐๙ พระจอม จารุวณฺโณ, “ประสิทธิผลในการบริหารงานของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านม่วง 
อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), 
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๒.๕.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอน ถือเป็นหัวใจของการศึกษา การศึกษาจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เปูาหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ
กระบวนการ หรือวิธีการในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอน จึงต้องศึกษา
วิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ วัตถุประสงค์ ให้ครอบคลุม เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเปูาหมายที่
ก าหนดไว้ ซึ่งมีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องที่เก่ียวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้ 

พระมหาสิงห์ชัย ธมฺมชโย (เขียวสุก) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์ในการอบรม
จริยธรรมเยาวชน ในต าบลศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ จากผลการวิจัยพบว่า 
บทบาทของพระสงฆ์ตามความคาดหวังของกลุ่มผู้ปกครอง มีความเห็นว่า พระสงฆ์ท าบทบาทในด้าน
สาธารณูปโภค และระบบนิเวศเป็นอันดับหนึ่ง และคาดหวังให้พระสงฆ์แสดงบทบาทในการอบรม
เยาวชนให้ตั้งอยู่ในจริยธรรมให้มากขึ้น และการเป็นตัวอย่างที่ดีของเยาวชน เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนและครอบครัว เนื่องจากผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนอกบ้าน ท าให้การอบรมเลี้ยง
ดูบุตรหลานท าได้ไม่เต็มที่๑๑๐ 

พระครูสมุห์วิโรจน์  วรมงฺคโล (ใจซื่อสมบูรณ์) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พระสอนศีลธรรมใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ มีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาด้านการสอนของพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ โดยภาพรวมอยุ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
มีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ด้านวัดผลประเมินผล ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน๑๑๑ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การสอนของครูนั้นมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียน โดยเฉพาะพระสอนศีลธรรม ซึ่งเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดความรู้ทั้งทางโลกและ
ทางธรรม ดังนั้นในการส่งเสริมให้พระสงฆ์เข้ามาในโรงเรียนเพื่อถ่ายทอดวิชาความรู้ โดยเฉพาะทาง
พระพุทธศาสนา ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีความรู้อย่างแจ่มแจ้ง จึงเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริม แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่
ควรค านึงถึงคือ ยุทธวิธีในการถ่ายทอดความรู้ เนื่องจากพระสงฆ์บางรูปที่เป็นพระสอนศีลธรรม ไม่มี
ความรู้ทางศาสตร์การสอน ซึ่งต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในหลายด้าน ดังนั้นการถ่ายทอดความรู้จึง
อาจไม่ครอบคลุม ดังนั้นจึงควรมีการให้ความรู้แก่พระสงฆ์สอนศีลธรรมในโรงเรียนด้วยวิธีการต่างๆ ก่อน
เข้าปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนทั้งนี้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่พระสอนศีลธรรม เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มตามประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคุณภาพของนักเรียน 

 
 

                                                           
๑๑๐ พระมหาสิงห์ชัย ธมฺมชโย (เขียวสุก), “บทบาทของพระสงฆ์ในการอบรมจริยธรรมแก่เยาวชนใน

ต าบลศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), 

๑๑๑
 พระครูสมุห์วิโรจน์  วรมงฺคโล (ใจซื่อสมบูรณ์), พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), 



๗๕ 
 

๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพระสอนศีลธรรม 
พระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา เป็นโครงการที่มุ่งหวังให้พระภิกษุสงฆ์ได้กลับมาใกล้ชิด

ประชาชนเหมือนเมื่อครั้งอดีต เพ่ือกล่อมเกลาจิตใจ ให้บุคคลมีแนวทางที่งดงามในการด าเนินชีวิตโดยมี
แบบอย่างที่ด ีในด้านความประพฤติ จิตใจ น าพระพุทธศาสนากลับมาสู่สังคมไทย เพ่ือท าให้เกิดการสอน
ให้รู้ท าให้ดู และอยู่ให้เห็น ดังนั้นการน าพระพุทธศาสนากลับสู่สังคมไทยจึงเป็นการสร้างคุณค่ามหาศาล
ในสังคม การน าพระสอนศีลธรรม คือ ผู้รู้เรื่องศีลธรรมโดยตรงมาถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนจึงเป็น
เรื่องที่งดงามในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน
ดังต่อไปนี้ 
 พระมหาสังเวียร ปญฺญาธโร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์ในการน าหลักพุทธ
ธรรมมาประยุกต์ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษา พระครูสุภาจารวัฒน์ จากผลการวิจัย พบว่า 
ด้านการปรับตัวและการปรับบทบาท หากพระสงฆ์ยังสามารถปรับและน าหลักธรรมะวิธีการสอนที่
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน พระสงฆ์จะได้รับความเคารพนับถือ และความ
ศรัทธาจากประชาชน การน าหลักธรรมความเชื่อในทางพระศาสนาพัฒนาร่วมกับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจไม่เป็นเพียงเกิดผลต่อชุมชนด้านศีลธรรมเท่านั้นยังท าให้เกิดการรวมกลุ่มและรู้สึกในความสา
นึกร่วมกันที่ด าเนินกิจกรรมต่อกลุ่ม ท าให้ชุมชนเกิดการพ่ึงตนเอง โดยพระสงฆ์ได้ปรับบทบาทในการ
เข้าถึง เข้าไปรับรู้ปัญหาของชุมชน เช่นปัญหาความยากจน โดยได้หยิบยกเอาปัญหาเหล่านี้มาเป็นสื่อ
กระตุ้นส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ชุมชนโดยอาศัยหลักพระศาสนาจากการเรียนรู้ชุมชนมาใช้เพ่ือ
แก้ปัญหาชุมชนได้อย่างลงตัวโดยการปลูกฝังคุณธรรม๑๑๒ 
 พระมหาวิโรจน์ ธาระพุฒ ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติหน้าที่ต่อสังคมด้านการพัฒนาจริยธรรม
ของพระธรรมวิทยากร มหาวิทาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างความ
ร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างบ้าน วัด และโรงเรียน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข ผลการศึกษา
พบว่า ๑) วิธีการสร้างความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความร่วมมือขึ้นระหว่างบ้าน วัดและโรงเรียนที่พระธรรม
วิทยากรน ามาใช้ได้แก่การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน ๒) ส าหรับปัญหาและอุปสรรค ที่พบคือ 
ปัญหาด้านบุคลากร ด้านเงินทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านวิชาการ ด้านนิเทศงาน และด้านความร่วมมือ
และประสานงาน ๓) การแก้ไขปัญหาที่พระธรรมวิทยากรต้องการ คือ การพัฒนาบุคลากร การสนับสนุน
ด้านทรัพยากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่การมีผู้เชี่ยวชาญและคณะที่ปรึกษา และการสร้างความร่วมมือ
และประสานงาน และมีข้อเสนอแนะว่าแผนกพระธรรมวิทยากรควรร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่ท างาน
ด้านการเผยแผ่และพัฒนาจริยธรรมทั่วประเทศ ให้มีวิธีการปฏิบัติเป็นรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศ๑๑๓ 

                                                           
๑๑๒ พระมหาสังเวียร ปญฺญาธโร, “บทบาทของพระสงฆ์ในการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ในการ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษา พระครูสุภาจารวัฒน์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐),  

๑๑๓ พระมหาวิโรจน์ ธาระพุฒ, “ศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ต่อสังคมด้านการพัฒนาจริยธรรมของพระธรรม
วิทยากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธ์สังคมศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔),  

 



๗๖ 
 

 จากงานวิจัยที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า พระสงฆ์มีบทบาทหน้าที่ที่จะต้องท าหลายประการ
นอกจากการเผยแผ่หลักธรรมค าสอนแล้วพระสงฆ์ยังต้องศึกษาหาความรู้เพ่ือที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือให้
มีความรู้ความสามารถในการเผยแผ่ที่มีสมรรถนะท่ีดีเยี่ยม โดยเฉพาะพระสอนศีลธรรมในสถานศึกษา 
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในด้านต่างๆ เป็นอย่างด ี
 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่อง ศึกษาสมรรถนะการสอนศีลธรรมของพระสอนศีลธรรม 
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต ๒ 

 ตัวแปรต้น (Independent Variables)  ได้แก่  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ์ในการท างาน  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  สมรรถนะการสอนศีลธรรมของพระสอน
ศีลธรรมตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต๒  ๔ ด้าน 

 
      ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สมรรถนะการสอนศีลธรรมของพระสอน
ศีลธรรมตามความคิดเห็นของครูมี ๔ ด้าน คือ  

๑. ด้านเนื้อหาและหลักสูตร 
๒. ด้านการผลิตและการใช้สื่อ 
๓.  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
๔.  ด้านวัดและประเมินผล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑.  เพศ 
๒.  อายุ 
๓.  วุฒิการศึกษา 
๔.  ประสบการณ์ในการท างาน 

 


